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TESTULET
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A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaré tanacsa ................vininnnn. fogyaszté
(tovabbiakban fogyasztd), valamint a Telenor Magyarorszag Zrt. (Székhely: 2045 Torokbalint,
Pannon ut 1., cégjegyzékszam: 13-10-040409) vallalkozas (tovabbiakban: vallalkozas) kozotti
fogyasztéi jogvita rendezése érdekében a kovetkezé

AJANLAST
teszi:

Felhivja a vallalkozast, hogy a jelen Ajanlas kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil vegye
figyelembe a fogyaszto elofizetGi szerzodésbol eredo tartozasanak eléviilését, és — tekintettel arra,
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el a kovetelés behajtasatol.

Az eljar6 tanacs Ajanlisa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanlas részére
tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil a Kecskeméti Torvényszéktol keresettel kérheti
annak hatalyon kiviil helyezését, ha a tanacs Gsszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a torvény
rendelkezéseinek; a békélteté testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy akkor, ha a
kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A vallalkozas az Ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentiekben foglaltakon tul — az Ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti a Torvényszéktol, ha az
Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyasztéo az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles értesiteni a Békéltetd
Testiiletet.

Amennyiben a villalkozas a tanics Ajanlasanak nem tesz eleget, azt a Békélteté Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tanacs Ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birésagi eljaras keretében
érvényesitse.

INDOKOLAS

Az eljard tanacs a rendelkezésére allo iratok alapjan megallapitotta, hogy a fogyasztd és a Telenor
Magyarorszag Zrt. jogelodjének szdmité Pannon GSM Tavkozlési Zrt. kozott 2009. november 21.
napjan eldfizet6i szerz6dés jott létre a +36203919222 hivoszam vonatkozasaban, amelyben az
eléfizetd 24 honap hiiségidot vallalt. A hivoszamhoz a szerzodéskotéskor a fogyasztod vasarolt tovabba
kedvezményes aron egy Samsung C5130 tipusti mobiltelefont. A szerz6dés alairasaval tudomasul
vette, hogy az egyedi el6fizetéi szerzédés, illetve a szolgaltatd Altaldnos SzerzGdési Feltételeiben
meghatarozottak megszegésével a kedvezményt elveszti, és szamlas eléfizetés esetén 50.000 Ft egy
Osszegli kotbér megfizetésére valik kotelesse.
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A fogyasztd kérelmében eldadta, hogy 2016. aprilis honapban az Intrum Justitia Kft. fizetési felszolito
levelébdl szerzett arrdl tudomast, miszerint a Telenor Magyarorszag Zrt. (korabbi Pannon GSM Zrt.)
felé 113.877 Ft toke-, illetve Osszesen 232.838 Ft tartozasa all fenn, amelynek esedékessége a 2010.
januar-aprilis kozotti iddszakra esett. A kérelmezd e korben hivatkozott a megjelolt kovetelés
eléviilésére, figyelemmel az 4ltaldnos polgari jogi szabalyokra, miszerint 2010. aprilis és 2016. aprilis
kozott eltelt tobb mint 5 év, igy az allitdlagos tartozas mar eléviilt. Ezen kifogasat azonban a behajto
cég nem vette figyelembe, erre tekintettel békéltetd testiileti eljaras lefolytatasat kezdeményezte.

A fogyaszto kérelméhez mellékelte az Intrum Justitia Kft. levelei masolati példanyat, mely szerint az

adossag 2016. junius 2. napjan az alabbi tételekbdl allt.

Szamlatipus Szamlaszdm Szamlalejarat Szamlaérték Kamat Dijak
Tartozas 100078139531 2010.01.09. 22.051 Ft 0
Tartozas 100079116452 2010.02.06. 41.316 Ft 0 0
Tartozas 100080220425 2010.03.09. 510 Ft 0 0
Tartozas 100082267162 2010.04.22. 50000 Ft 0 0
Vasarolt kamat 27822417 2010.03.23. 0 94.215 Ft 0
Koveteléskezelési 2016.04.01. 0 0 17.082 Ft
dij
Késedelmi kamat 2016.06.01. 0 2.664 Ft 0
Felkereso6i dij 2016.04.29. 0 0 5000 Ft
Osszes szamlaérték 113.877 Ft
Osszes késedelmi 96.879 Ft
kamat
Egyéb dijak 22.082 Ft
Végosszeg 232.838 Ft

A vallalkozas valaszirataban el6adta, hogy a fentiekben koriilirt szerz6dés vonatkozasaban a
kérelmez6 a szerz6déskotést kdvetden csak a legelsé szamlajat (sorszama: 100077166538) egyenlitette
ki, azt kdvetden jelentds Osszegli szamlatartozast halmozott fel. A kifizetetlen szamlak szama:
100078139531, 100079116452, 100080220425.

Tekintettel arra, hogy fizetési kotelezettségének tobbszori felszolitas ellenére sem tett eleget, a
hivoszamot 2010. marcius 23-an megsziintették, majd az aldirt hiiségnyilatkozat értelmében a
10082267162-es sorszamu szamlaban 50.000 Ft 6sszegli kotbért rottak ki, amelynek kovetkeztében a
toketartozas 113.877 Ft-ra emelkedett.

A fizetési felszolitasokat, valamint a felmondo levelet a szerzédés szerinti cimre megkiildték. Miutan
azok nem vezettek eredményre, a tartozast 2011. februar 17-én 4tadtdk behajtisra a Vitari Ugyvédi
Irodanak. A kérelmezo tobb fizetési felszolitast kapott ezutan az Irodatol is, igy ezaltal is értesiilhetett
tartozasarol.

Tekintettel arra, hogy valamennyi felszolitas eredménytelen volt, ezért a Telenor Magyarorszag Zrt. a
jogszabalyok szerinti lehetdségekkel élve az Intrum Justitia Zrt.-re engedményezte a kovetelést. Az
eltelt idGszak alatt késedelmi kamat és egyéb koveteléskezelési dijak is felszamitasra keriiltek, melyek
tovabbemelték a tartozas Gsszegét.

A vallalkozas valasziratdhoz mellékelte a fogyasztd altal alairt egyedi el6fizetdi szerzodés masolati
példanyat.

A fogyaszto kérelme az alabbiak szerint megalapozott.
A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény a kdvetkezéket mondja ki:

6:22. § [Eléviilés]
(1) Ha a torvény eltérdoen nem rendelkezik, a kovetelések ot év alatt éviilnek el.



(2) Az eléviilés akkor kezdodik, amikor a kévetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési ido megvaltoztatasara iranyulo megallapodast irasba kell foglalni.

(4) Az eléviilést kizaro megallapodas semmis.

6:23. § [Az eléviilés joghatasai]

(1) Ha e torvény eltéroen nem rendelkezik, az eléviilt kovetelést birosagi eljarasban nem lehet
érvényesiteni.

(3) A fokovetelés eleéviilésével az attol fiiggo mellékkovetelések is eléviilnek.

6:25. § [Az eléviilés megszakitasa]

(1) Az eléviilést megszakitja

a) a tartozdsnak a kotelezett részérdl torténd elismerése;

b) a kotelem megegyezéssel torténd modositasa és az egyezség;

C) a kovetelés kitelezettel szembeni birosagi eljardsban torténd érvényesitése, ha a birésag az
eljarast befejezd jogerds érdemi hatdrozatot hozott; vagy

d) a kovetelés csédeljardsban torténd bejelentése.

(2) Az eléviilés megszakitasatol vagy az eléviilest megszakito eljdaras jogerds befejezésétol az
eléviilés ujbol kezdddik.

Jelen esetre — figyelemmel arra, hogy az elektronikus hirkdzlésr6l szolo 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.) 1. § (1) bekezdés a) pontja értelmében a Magyarorszag teriiletén végzett vagy
teriiletére iranyulo elektronikus hirkozlési tevékenységre e torvény hatalya terjed ki — az Eht. mint
specialis torvény eltérd rendelkezései vonatkoznak.

Az Eht. 143. § (2) bekezdése leszdgezi: ,,Az eldfizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igenyek egy
eév alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.”

A fogyaszt6i jogvita rendezése soran a Békéltetdé Testiilet eljard tandcsanak a rendelkezésre allo
adatok alapjan kell dontenie. Az eljarasban a fogyasztot és a vallalkozast allitasi és bizonyitési
kotelezettség terheli, a bizonyitatlansag pedig a bizonyitasra koteles fél hatranyara szolgal.

A rendelkezésre allo adatok alapjan a vallalkozas fogyasztoval szemben fennalld kovetelése 2010.
marcius 23. napjan valt esedékessé, vagyis e napon kezd6dott meg annak eléviilése. Az Intrum Justitia
Kft. altal készitett adossag részletezés szerint e napot kovetden a tovabbi dijak, mint tobbek kdzott a
késedelmi kamatok felszdmitasa tobb mint 6 évvel késobb, 2016-ban torténtek meg. A Telenor
Magyarorszag Zrt. nyilvantartasa alapjan a tartozasok esedékességének datuma 2009. és 2010. évekre
vonatkozik, ezt kdvetd idészakra nincs adat (mint példaul késedelmi kamat vagy felszolitasi dij
felszamitas).

A vallalkozas a Békéltetd Testiilet azon felhivasara, miszerint a kezhezvételtol szamitott 8 napon beliil
valaszirataban irasban érdemben nyilatkozzék a fogyaszto igényének jogossagat és az iigy
koriilmeényeit illetéen, €s nyilatkozataban jelolje meg az allitasait alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait, valamint csatolja azon okiratok (ezek masolatat), amelyekre bizonyitékként hivatkozik,
nem nyujtott be valaszirata mellékleteként barmely, az eléviillés megszakitasara vonatkozo
bizonyitékot.

A vallalkozas nyilatkozata szerint a fogyasztd részére tobb alkalommal is kiildtek felszolitd levelet
2010. marcius 23. napjaig, majd azt kovetden felmondo levelet, 2011. februar 17-én pedig atadtak az
ligyet behajtasra a Vitari Ugyvédi Irodanak, majd késébb az Intrum Justitia Kft-nek.

Az Intrum Justitia Kft. 2016. jinius 2-ai datummal készitette el az addssagot részletezé kimutatasat,
amely szerint a kdveteléskezelési dij 2016. aprilis 1. napjan keriilt felszamitasra, illetéleg a fogyasztd
is 2016. aprilisban kapta meg a nevezett Kft. elsé levelét. Ennek értelmében a rendelkezésre allo
adatok alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy 2016. 4prilis 1. napjan keriilt az {igy a
koveteléskezeld céghez.

A 2011. februar 17. és 2016. aprilis 1. kozotti idoszak vonatkozasdban informaciok nem allnak
rendelkezésre.



A viallalkozas valasziratahoz nem mellékelte sem a 2010. marcius 23. napjdig a fogyasztonak
megkiildott felszolito leveleit, sem a Vitari Ugyvédi Iroda altal 2011. februar 17. napjat kovetden
megkiildott felszolitasokat, sem az azt kovetden 2016. aprilisig esetlegesen megkiildott fizetési
felhivasokat, vagy barmely egyéb, a torvény értelmében eléviilés megszakitasat eredményez6 okiratot,
vagyis allitasait nem igazolta. A 2011. februar 17. és 2016. aprilis 1. kozotti idészakot illetden pedig a
nyilatkozatabdl sem olvashatoak ki eléviilést megszakitod cselekmények.

Amennyiben feltessziik, hogy a Vitari Ugyvédi Iroda 2011. februar 17. napjat kdvetden kikiildott
felszolitd levelei az eléviilést megszakitottdk, az azt kovetden 2016. 4prilis 1. napjdig megszakito
cselekmények nélkiil eltelt évek alatt az eléviilés akkor is bekdvetkezett.

Az Eht. fentiekben idézett passzusa értelmében az altalanos polgéri jogi 5 éves eléviilési id6tol
eltéréen hirkozlési elofizetdi szerzodésekbol eredd igények esetén az eléviilési id6 1 év, vagyis
amennyiben a 2016. aprilis 1. napjat megel6zé 1 évben nem tortént a vallalkozas részérdl eléviilést
megszakitd cselekmény, a fogyasztd alappal hivatkozik a vele szemben tdmasztott kovetelés
eléviilésére, amelynek kovetkeztében a vallalkozas igénye birésagi iton mar nem érvényesitheto.

Fentiekre tekintettel az eljard tanacs a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében — a Fogyasztd és a
Villalkozas altal az eljaras sordn el6adott tények és azok bizonyitékai Osszességének mérlegelése
alapjan — az Ajanlasban foglaltak szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozas a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az eljar6 tanacs
a fogyasztovédelemrdl szold 1997.évi CLV toérvény (tovabbiakban: Fgytv.) 32.§ b.) pontjara
figyelemmel a rendelkezésre allo adatok alapjan tette meg Ajanlasat.

A Fgytv. 36.§ (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozas a tandcs Ajanlasanak
nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil — a jogvita tartalméanak
rovid leirasat és az eljaras eredményét — legkorabban az Ajanlasnak a vallalkozas részére tortént
kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével — nyilvanossagra hozza. A kézbesitési vélelemre
tekintettel nyilvanossagra hozott Ajanlasok esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik, a Békéltetd
Testiilet haladéktalanul intézkedik a nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

A birdsagi jogérvényesitésre valo utalas az Fgytv. 34.§ (1) bekezdésén, a fellebbezési lehetdség hianya
és a hatalyon kiviil helyezés lehetésége az Fgytv. 34.§ (2) és (3) bekezdésén, a fogyasztd értesitési
kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Beékélteto Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2016. december 30.

Dr. Seres Aliz
eljaro tanacs
egyediil eljaro testiileti tag

Kapjak:
1. Fogyaszto

2. Telenor Magyarorszag Zrt. (2045 Torokbalint, Pannon 1t 1.) vallalkozas
3. Irattar



