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Ugyszam: BKMBT/334-07/2017.

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaré tanacsa .............cccccccoevvnnnnnn. fogyaszto
(tovabbiakban fogyaszté), valamint az Iparos és Barkacs Center Kft. (Székhely: 1223
Budapest, Sargabarack utca 11., cégjegyzékszam: 01-09-733025) vallalkozas (
tovabbiakban: vallalkozas) kozotti fogyasztoi jogvita rendezése érdekében a kivetkezo

AJANLAST
teszi:

Felhivja a vallalkozast, hogy a jelen Ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil
fizesse vissza a fogyasztoi jogvita targyat képezoé Einhell TH-MG 135 tipusa gravirozé
szett arat, 14.886,- Ft-ot, azaz tizennégyezer-nyolcszaznyolcvanhat forintot a fogyaszto
részére.

Az eljar6 taniacs Ajanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanlas részére
tortént kézbesitését6l szamitott tizenot napon beliill a Kecskeméti Torvényszéktol keresettel
kétheti annak hatalyon Kkiviil helyezését, ha a tanacs dsszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a
torvény rendelkezéseinek; a békélteto testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy akkor,
ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A vallalkozas az Ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentiekben foglaltakon tul - az
Ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott tizenét napon beliil - akkor is kérheti a
Torvényszéktol, ha az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyasztéo az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasardl koteles értesiteni a Békéltetd
Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozas a tanacs Ajanlasanak nem tesz eleget, azt a Békélteto Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tanacs Ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse.

INDOKOLAS

Az eljaro tanacs a rendelkezésére allo iratok alapjan megallapitotta, hogy a fogyaszt6 2017. év
februar 01. napjan vasarolt a vallalkozas webaruhdzan keresztiil egy Einhell TH-MG 135
tipusu graviroz6 szettet, 14.886,- Ft vételaron. 2017. februdr 23. napjan a fogyasztd a
visszakiildte a terméket a vallalkozas részére, mivel az a véleménye szerit nem megfelelden
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miikodott, egy ora hasznalat utan ledllt és ,,csorgdtt benne valami”. A fogyasztd a termék
cseréjét kérte. A Magyar posta tajékoztatasa szerint 2017. februar 24. napjan a vallalkozés a
csomagot atvette. A fogyaszté 2017. oktober 16. napjan fordult kérelemmel a békéltetd
testlilethez, melyben a vallalkozéassal szembeni konkrét igényként a fogyasztoi jogvitat képezo
termék cseréjét, vagy vételaranak és a csomag visszakiildésével kapcsolatban felmertilt
koltségek visszafizetését jelolte meg.

A vallalkozas 2017. oktober 27. napjan valasziratot nyudjtott be, melyben leirta, a fogyasztd
altal becsatolt dokumentumok alapjan nem egyértelmi, hogy ki vette 4t a csomagot, kérte,
hogy bizonyitd erdvel bird postai igazolast kiildjon a fogyasztd az atvevé nevének
megjelolésével és alairasaval. A termék megrendelése utan a fogyasztd e-mail cimérdl -
nyilvantartdsunk szerint - nem tortént semmilyen megkeresés, panasz a vallalkozashoz.

A fogyaszto altal becsatolt melléklet szerint 2017. februar 23. napjan elkiildott a vallalkozas
cimére valamit, ,,melyet valaki valahol atvett” 2017. februar 24. napjan. A vallalkozas leirta,
hogy az iratokhoz csatolt panaszlevelet szintén nem kaptdk meg, nem deriil ki a
dokumentumbol, hogy ki és mikor vette at. A vallalkozas bizonyitd erével bird postai
igazolast kért, melyen egyértelmiien latszodik a kiildeményt atvevo neve €s alairasa.

A fogyaszt6 kérelme az aldbbiak szerint megalapozott.

Az eljaré tandcs a rendelkezésre 4llo adatok alapjan megallapitotta, hogy a fogyasztod
becsatolta a Magyar Posta Zrt. 2017. szeptember 29. napjan kelt Adatszolgaltatasat, mely
alapjan NP ... azonositdoszamu csomagkiildeményt a cimzett, azaz a
Szerszamkell.hu Iparos és Barkacs Center Ker. Kft. atvette. Ezzel a dokumentummal a
fogyaszto bizonyitotta a csomag feladasat és azt, hogy az megérkezett a vallalkozas cimére.

A fogyaszté a vasarlastdl szamitott 14 napon tal kiildte vissza a vallalkozas részére a
fogyasztdi jogvita targyat képezd terméket, igy akkor azonnal a szerzddéstdl valo elallasi
szandékat nem tudta érvényesiteni. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
6:159. § (tovabbiakban Ptk.) alapjan azonban kellékszavatossagi kotelezettség terheli a
vallalkozast, mely szerint a hibas termék kijavitasarol vagy kicserélésérdl gondoskodnia
kellett volna. Miutan a vallalkozas kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta a fogyasztd az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat.

A fogyasztd kérelmében a termék cseréjét kérte vagy amennyiben a vallalkozas ezen
kérésének nem tesz eleget, eddigi kdltségeinek megtéritését.

A vallalkozas a termék cseréjét tovabbra sem vallalta, vélasziratdban kellékszavatossagi
kotelezettségének teljesitésére nem tett ajanlatot, ezért az eljard tanacs megallapitotta, hogy a
Ptk. 6:159. § (2) b) pontja alapjan a fogyasztd jogosan kéri a szerzddéstdl valo elallast, a
vételar visszafizetését.

Mindezek alapjan az eljaro tanacs a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében az Ajanlasban
foglaltak szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozéds a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az
eljaro tanacs a fogyasztovédelemrol szol6 1997.évi CLV torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 32.§
b.) pontjara figyelemmel a rendelkezésre all6 adatok alapjan tette meg Ajanlasat.

A Fgytv. 36.§ (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozéas a tanacs

Ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet - a fogyasztd nevének megjelolése nélkiil
- a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az Ajanlasnak a
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véllalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra
hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott Ajanlasok esetén, ha a
kézbesitési vélelmet megdontik, a Békéltetd Testiilet haladéktalanul intézkedik a
nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

A Dbirdsagi jogérvényesitésre valo utalas az Fgytv. 34.§ (1) bekezdésén, a fellebbezési
lehetdség hidnya és a hatalyon kiviil helyezés lehetdsége az Fgytv. 34.§ (2) és (3) bekezdésén,
a fogyaszto értesitési kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Békélteto Testiilet hataskore az Fgytv. 18.§ (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20.§
(1) bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2017. év november ho 14. nap.

Dr. Matyus Mariann sk.
Eljar6 Tanécs
Egyediil Eljaro Testiileti Tag

Kapjak:
1. Fogyaszto

2. Iparos és Barkacs Center Kft. vallalkozas
3. Irattar
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