BEKELTETO

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 76/501-525, 501-500 Fax: 76/501-538
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

TESTULET

Ugyszam: BKMBT/086-08 /2019.

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaro tanacsa .............ccococevvvvvviinininnnens fogyaszto,
valamint a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2351 Alsénémedi, GLS Eurépa utca 2.
sz. Cégjegyzékszam: 13-09-111755) vallalkozas (tovabbiakban: vallalkozas) kozotti fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

Felhivja a vallalkozast, hogy a jelen Ajanlas kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil folytassa
elbiralasara vonatkozo eljarast. Téritse meg a fogyasztonak a csomag tartalmanak
hianyabol eredd karat, figyelemmel a jotallasi jegy hidnyara is.

Az eljaré tanacs Ajanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanlas részére
tortént kézbesitésétol szamitott tizenét napon beliill a Kecskeméti Torvényszéktol
keresettel kétheti annak hatalyon Kkiviil helyezését, ha a tanacs Osszetétele vagy eljarasa
nem felelt meg a torvény rendelkezéseinek; a békélteto testiiletnek nem volt hataskore az
eljarasra, vagy akkor, ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitisanak lett volna helye.

A vallalkozas az Ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentiekben foglaltakon tul - az
Ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott tizenot napon beliil - akkor is kérheti a
Torvényszéktol, ha az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyaszto az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles értesiteni a
Békélteto Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozas a tanacs Ajanlasanak nem tesz eleget, azt a Békélteto Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tanacs Ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse.

INDOKOLAS

Az eljar6 tanacs a rendelkezésére allo iratok, valamint a meghallgatason elhangzottak alapjan
megallapitotta, hogy a fogyasztdo 2019. januar honapban interneten keresztiil vasarolt egy
TIG 200 AC/DC tip. hegesztokésziiléket, a hozza tartozo szerelvényekkel: 1x300A. test
kabel, 1x300A. elektroda fogds hegesztokabel, 1x levegd- csatlakozos gaztomlo, 1xWPTIG
4m AWI hegesztokabel.

A termék ellenértékét PayPal rendszeren keresztiil egyenlitette ki 2019. januar 9.-én, a
10L74922RL1930500 sz. transaction igazolas szerint 445,99 EUR értékben, a hozza tartozo
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30 EUR szallitasi koltséggel. A fizetés teljesitésrol szolé igazolason feltiintetésre keriilt a
vasarlo neve, cime is.

A csomag szallitisa a feladotél a cimzett részére a GLS csomagkiildé szolgalat
kozremiikodésével tortént.

A GLS csomagkiildé szolgalat egységes, pan-europai alapterméket kinal a belfoldi és
nemzetkozi csomagszallitishoz. A GLS logisztikai szolgaltatasanak f6 alkoto eleme a
harmonizdlt informatikai rendszer, amely minden GLS cég szdimdra lehetové teszi az
egyszerii informdciocserét. A futdrszolgalat a legkorszeriibb technologia hasznalatdaval
gondoskodik a biztonsagrol. A csomagok figyelemmel kisérése és rogzitése érdekeben
riasztorendszerek és digitalis video-feliigyeleti rendszerek miikédnek a GLS f6 eloszto-
kézpontjaiban és depoiban. Minden csomagnak egyedi azonositoszama van, amelyet a GLS
minden fontos athaladasi ponton elektronikusan régzit.

A GSL csomagkiild6 szolgélat nyilvantartasa szerint:

- 2019.01.10.-én kertilt regisztralasra a csomag — Németorszag, Nuernberg-Hafen.

- 2019.01.15.-én a csomag megérkezett a csomagelosztd depdoba.- Ausztria, Ansfelden,
- 2019.01.16.-4n a csomag kézbesitésre keriilt - Magyarorszag, Kecskemét.

A csomag fogyasztd részére torténd feladasakor — 2019. januar 10.-én - a GLS
rendszerében a csomagot mérlegelték, a mérlegelés adatait rogzité ontapadds szelvényt a
csomagolasra ragasztottdk, amely szerint a csomag silya: 31.16 kg.

A fogyasztd részére torténd kézbesités elokészitése soran a csomagot a GLS Hungary
mérlegelte, a csomag sulya 22,00 kg. A feladas alkalmaval, valamint a cimzett részére
torténd kézbesités elokészitése soran elvégzett GLS mérlegelés,- a csomag sulyanak kozel
egyharmadat Kitevé - stlyeltérést mutatott.

A GLS Altalanos Uzleti Feltételei értelmében a futdr a csomagot, a cimzett személyi
okmanydnak ellendrzését és a személyi okmdny szamdnak az atvételi igazoldsra torténd
ravezeteését kovetéen adja at, az atvételt a cimzett a futar elektronikus adatrégzitojén
aldirasdval igazolja. (Aiif 3.4.3 pontja)

A fogyasztd értesitést kapott arrdl, hogy a terméket lakohelyére 2019. januar 15.-én
kiszallitjak, de ez nem tortént meg. Erdeklédésére a GLS futarszolgalat azt a tajékoztatast
adta, hogy a kiszallitasra januar 16.-an keriil sor, abban allapodtak meg, hogy amennyiben a
futar munkaiddben, tehat 15,30 ora eldtt érkezne, a fogyasztot a munkahelyén taldlja meg,
15.30 ora utan pedig a lakhelyén, ..........ccocovvviiiiiinciiinn. sz. alatt.

A GLS futar a fogyasztd részére kiildott csomagot, a fogyasztd munkahelyére kiszallitott
csomagokkal egyiitt, 2019.01.16.-4n a cég raktaraban helyezte el, a GLS Aiif 3.4.3.
pontban foglalt eléirasait megszegve a fogyaszté részére nem adta at, - annak ellenére,
hogy a szolgaltato elott a kozel 10,- kg sulyeltérés, a kézbesitésre torténd elokészités
soran tényszeriien ismert volt.

A fogyasztd a csomagot munkahelyén, tantik eldtt felbontotta, amelynek sordn megallapitast
nyert, hogy a csomagbdl hianyzik a - 1x300A. elektroda fogds hegesztdkabel,

- 1x levegd csatlakozos géztomlo,

- IXWPTIG 4m AWI. hegesztokabel.

- hidnyzik tovabba a kezelési itmutatd, garanciajegy ¢és a szamla.

A fogyasztd telefonon azonnal kérte a futart térjen vissza, és a hianyrol vegyenek fel
jegyzokonyvet. A kérést a futar elhdritotta azzal, hogy a csomagot tigy kapta, ahogyan a
fogyasztdo munkahelyén hagyta.
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A fogyaszto ezt kovetden fordult a GLS Hungary vallalkozas felé, kifogasolta, hogy a cimére
érkezett csomagot a futar az Aif 3.4.3 pont eldirasait megszegve részére nem adta at.
Kifogasolta tovabba azt is, hogy a vallalkozas annak ellenére, hogy a két — feladas helye,
érkezés helye - GLS mérlegelés jelentés silyhianyt mutatott, intézkedést nem tett, holott a
sulyhianybol okszeriien lehetett kovetkeztetni arra, hogy nem teljes a kiilldemény
tartalma.

A fogyaszt6 annak érdekében, hogy a hegesztokésziiléket tizembe tudja helyezni, a csomagbol
hianyzo6 kabeleket Magyarorszagon megvasarolta.

A fogyaszto a vallalkozés felé¢ benyujtott 105.000,00 Ft, azaz egyszazdtezer forint 0sszegli
kartérités iranti igényében kérte egyrészt az altala vasarolt kabelek értékének megtéritését,
amelyet 42.000,00 Ft-ban jelolt meg, tovabba a jotallasi jegy hidanya miatt, a karigényét
60.000,00 Ft-ban hatarozta meg, mivel esetleges meghibasodas esetén az eladd felé javitas,
vagy csere iranti igényét érvényesiteni nem tudja. A hidnyzo kabelek beszerzése érdekében
lakohelyérdl Szolnokra kellet utaznia, melynek benzin koltsége Ford tip. személygépkocsival,
3.000 Ft. A vallalkozas a kartérités iranti igényt nem fogadta el.

A vallalkozas a Békéltet6 Testiilethez kiildott valaszirataban a fogyasztd kérelmét egyrészt
elutasitotta arra hivatkozassal, hogy

- a cimzett csak kivételes esetben nyujthat be kartérités irdnti igényt, és allaspontja
szerint ezek a feltételek nem allnak fenn.

- amennyiben a csomagban a cimzett hidnyt tapasztalt, a feladohoz kell fordulnia,

- avallalkozas és a fogyasztd kozott nincs szerzodéses kapcsolat,

- afogyaszt6 altal allitott hidny nem bizonyitott, arr6l jegyzOkdnyv nem késziilt,

- avallalkozas kartérités iranti feleldssége kizarolag akkor all fenn, ha bizonyitast nyer,
hogy a hiany a véllalkozas drizete alatt keletkezett.

- a fogyasztd cimére érkezett csomagot Németorszagban adtak fel, ausztriai depdban is
taroltak a csomagot, ez bizonyitja, hogy nem kizarodlag a vallalkozas drizetében volt.

- acsomag tartalma szét is eshetett, amelyet lehet, hogy kiilfoldon betaroltak.

A vallalkozas masrészt azt is rogzitette, hogy a fogyasztd kartérités iranti igényét nem
utasitotta el, annak elbiralasa, feldolgozasa folyamatban van. Sziikséges a fogyaszto
egyiittmitkddése, azon iratok csatoldsa, amellyel igazolja, hogy a termék ellenértékét kifizette,
vagy szerezze be a feladotol a kartérités érvényesitésére vonatkozé engedményezd iratot.

A fogyasztdo a vallalkozas valaszirataban foglaltakra irt beadvanyaban rogzitette, hogy a
vallalkozas részére mar karigényének benyujtasaval egyiitt megkiildte a termék aranak
kifizetésérol szolo PayPal igazolast, amely tantsitja, hogy a termék vételara az eladéhoz a
csomag feladasa elotti napon, 2019. januar 9.-én megérkezett, a kiildemény ezaltal a
tulajdonat képezi.

A PayPal rendszer az internetes vasarlds esetén alkalmazhato biztonsagos fizetési mod. A
fizetés a PayPal biztonsagi halozataban torténik, a PayPal feldolgozza a miiveletet, a fizetés
bejegyzésre keriil a szamlatiorténetbe, a rendszer kiild egy értesitit a kereskedonek, hogy az
osszeg kifizetésre keriilt, majd a PayPal mindkét félnek kiild egy visszaigazolo a-mailt, mely
a referencia szamot tartalmazza.

A fogyasztd a meghallgatason el6adta, hogy a vallalkozas kiegészité valaszirataban foglaltak

is minden alapot nélkiiloznek, ezért kérelmét valtozatlan tartalommal fenntartja.

A GLS csomagkiilddé szolgalat vonatkozasaban kiemelt ismérvként szerepel, hogy a ,, GLS
logisztikai szolgaltatasanak fo alkoto eleme a harmonizadlt informatikai rendszer, amely
minden GLS cég szamdra lehetévé teszi az egyszerii informdciocserét.”
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A fentieck fényében a fogyasztdé szamdra értelmezhetetlen a vallalkozas fejtegetése,
kiilonbozd, tényekkel ala nem tamasztott feltételezések taglalasa arrol, hogy a szadmara kiildott
csomag hidnya mikor, €s hol keletkezhetett.

A termék csomagolasara a feladas alkalmaval felragasztasra keriilt 6ntapado és onnan el
sem tavolithaté szelvény, amelyen a GLS csomagkiildé szolgialat rogzitette a feladas
pontos idejét, 2019. 01. 10.-én 6 ora 32 perc, a cimzett nevét €s cimét, valamint szallitasra
atvett, értékesitett csomag sulyat 31.16 kg.

A fogyaszté birtokaba -a vallalkozds magatartdsa miatt -nem a GLS Aiif-ben foglalt
rendelkezést betartva keriilt a csomag. A vallalkozas természetesen a kiszallitas tényét nem
vonta kétségbe.

A csomag sulya a feladas és a cimzetthez keriilés kozotti szallitas alatt, kozel 1/3-val
csOkkent. Ez tény. A hegesztdgép és a szerelvények egy dobozban keriiltek elhelyezésre, ezért
a véletlen kiesés, dsszepantolas elszakadasara vonatkozé vallalkozoi feltételezés, teljességgel
alaptalan.

Nem a fogyasztd feladata annak kideritése, hogy a feladastél a kézbesitésig a GLS
csomagkiildé szolgalat kezelésében 1évo csomag tartalma mikor, és hol Keriilt
megcsonkitasra. Ennek tisztazasa a vallalkozas érdekkorébe tarozik.

Nem helytallo tovabba a GLS Hungary hivatkozasa a szerzodéses kapcsolat hidnyara.

A szerzddés teljesitésében, mint szolgaltato felel azért, hogy a feladé altal a GLS
csomagkiildé szolgalatra bizott csomag a cimzetthez hataridoben, épségben és
hianytalan tartalommal megérkezzen.

A fogyaszté kérelme az alabbiak szerint megalapozott:

A GLS Hungary Altaldnos Uzleti Feltételei az alabbi rendelkezéseket tartalmazzak:

GLS Hungary minden egyes csomagra a kareljaras lefolytatdsa soran a Postai
szolgaltatasokrdl szolo 2012. évi CLIX. torvény tv. 51.§ (7) bekezdésére figyelemmel,
44.§.(2)-aban foglalt felhatalmazés alapjan a 44.§ (1) bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben,
tovabba a 45-51. §-ban foglalt rendelkezések helyett a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V.
torvény) szerzodésszegéssel okozott karért valo felelosségre vonatkozo szabalyainak
alkalmazasat koti ki.

Aif 12.2 értelmében a GLS Hungary a neki felrohato karok esetére — a gondatlan,
szakszeriitlen kezelésbdl eredd sériilések, a csomag részleges vagy teljes elveszése, vagy
megsemmisiilése esetére — kartéritést nyujt a felado vagy a cimzett részére.

Aiif 64.pont szerint Karigényt a cimzett akkor érvényesithet, ha a csomagot részére vagy
egyéb jogosult atvevé részére kézbesitették, és a csomag tulajdonjoga a cimzettre
atszallt,_vagy a cimzett igazolja, hogy (i) a felado irasban engedményezte ra ezt a jogat; vagy
(i1) a csomag a cimzett tulajdona volt. GLS Hungary igazolasként koteles elfogadni a
tavollévok kozott kotott szerzédésrol a vallalkozas altal a jogszabaly alapjan részére,
mint fogyasztonak adott, a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes dsszeget is tartalmazé visszaigazolast és a csomaghoz nem kapcsolddik a
cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendo tovabbi dij.

A karigény a felado és a GLS Hungary kiilfoldi partnere altal kotott szerzodéses feltételek
alapjan, a benyujtastol szamitott 30 napon beliil keriil elbiralasra. A panasz vizsgalatanak
id6tartama egy alkalommal, a panaszos egyidejli értesitése mellett harminc nappal
meghosszabbithato.

Aki a szerz0dés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesiil a
feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a
szerzOdeéskotés idopontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta, és nem volt elvarhat6, hogy
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a koriilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa. Ptk 6:142. § [Felel6sség szerzodésszegéssel
okozott karokért]

A vallalkozas a GLS halozathoz tartozik, igy nem hivatkozhat arra, hogy a csomag tartalma
egy részének haldzaton beliili eltiinése ellenérzési korén kiviil es6 okra vezethetd vissza. A
vallalkozas kartéritési felelossége fenn all, mivel a csomag bizonyitottan hianyos tartalommal
keriilt a fogyasztd birtokdba. A Kkartéritésre a cimzett jogosult, mivel a vésdrolt aru
ellenértékét a feladas eldtt az eladd részére megfizette, igy a csomag tartalma a tulajdonat
képezte. A vételar megfizetésérdl szo616 igazolast a GLS Hungary részére megkiildte.

A kar 6sszegének pontos megallapitasara a békéltetd testiileti eljaras kertében nem volt mad,
ennek meghatarozasaban a felek egyiittmikodni kotelesek.

Mindezek alapjan az eljar6 tanacs a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében az Ajanlasban
foglaltak szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozéds a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az
eljard tanacs a fogyasztovédelemrdl szol6 1997.évi CLV torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 32.§
b.) pontjara figyelemmel a rendelkezésre all6 adatok alapjan tette meg Ajanlasat.

A Fgytv. 36.§ (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozéas a tanacs
Ajénlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil
- a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az Ajanlasnak a
vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szdmitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra
hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott Ajanlasok esetén, ha a
kézbesitési vélelmet megdontik, a Békéltetd Testiilet haladéktalanul intézkedik a
nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

A birdsagi jogérvényesitésre valdo utalas az Fgytv. 34.§ (1) bekezdésén, a fellebbezési
lehetdség hidnya €s a hatalyon kiviil helyezés lehetdsége az Fgytv. 34.§ (2) és (3) bekezdésén,
a fogyaszto értesitési kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Békélteto Testiilet hataskore az Fgytv.18.§(1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20.§
(1) bekezdésén alapul.

Kecskemét, 2019. év, aprilis ho, 1. nap
dr. Halasz Erzsébet S.k.

eljaro tanacs
egyediil eljaro testiileti tag

Kapjak:

=

Fogyaszto

2. GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2351 Alsénémedi, GLS Eur6pa
utca 2.sz.) vallalkozas

3. [Irattar
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