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TESTULET

Ugyszam: BKMBT/397- 10 /2018

A Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet eljaré tanacsa ..., fogyaszto
(tovabbiakban fogyaszto), valamint NKM Aramhalézati Kft. (székhely: 6724 Szeged,
Kossuth L. sgt. 64-66. cégjegyzékszam: 06-09-010805) vallalkozas (tovabbiakban:

vallalkozas) kozotti fogyasztoi jogvita rendezése érdekében a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

Felhivja a vallalkozast, hogy a jelen Ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil a
jogszabalynak megfelel6en végezze el a hibas méréssel érintett idoszak potelszamolasat.

Az eljaro tanacs Ajanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanlas
részére tortént kézbesitésétol szamitott tizenot napon beliil a Kecskeméti Torvényszéktol
keresettel kétheti annak hatalyon Kiviil helyezését, ha a tanacs Osszetétele vagy eljarasa
nem felelt meg a torvény rendelkezéseinek; a békélteto testiiletnek nem volt hataskore az
eljarasra, vagy akkor, ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A vallalkozas az Ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentiekben foglaltakon tul - az
Ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott tizenot napon beliil - akkor is kérheti a
Torvényszéktol, ha az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyasztéo az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasardl koteles értesiteni a
Békélteté Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozas a tanacs Ajanlasanak nem tesz eleget, azt a Békélteté Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tanacs Ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse.

INDOKOLAS

Fpogyasztd a Békéltetd Testiilethez érkezett kérelmében eldadta, hogy 2018. julius 2-ai
datummal levelet kapott a villamos energia keresked6tdl, melyben kozolték, hogy a
fogyasztasmérd hibds miikddése miatt 2016. januar 13. és 2017. december 27. kozotti
id6szakra 40.121 Ft kertilt felszamitasra. A beadvanyos személyesen felkereste a vallalkozas
bajai ligyfélszolgalatat, ahol a szegedi kdzponthoz irdnyitottdk, majd 2018. jalius 24-én
levélben fordult a tarsasdghoz. A vallalkozas nem szolgalt érdemi valasszal a panaszos
szdmara, erre tekintettel a beadvanyos ismételten kérte a potdij elengedését. Ezt kdvetden
kikapcsolasi értesitdt kapott.
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A fogyaszto a hibas mérést kovetd elszdmoldas jogszerliségével, valamint a befizetett 6.071 Ft
visszatéritésével kapcsolatban fordult a Békéltetd Testiilethez.

A fogyasztd kérelméhez mellékelte az alabbi dokumentumokat:

* NKM Aramhalozati Kft. 2018. julius 2-4n kelt, ,,Elszamolas hibas mérés miatt” targyt
levele;

*  NKM Aramhalozati Kft. 2018. augusztus 23-an kelt, 182610 szamu levele;

*  NKM Aramhalozati Kft. 2018. szeptember 28-an kelt, ,,Elszamolas hibas mérés miatt”
targyu levele;

*  2018. szeptember 24-én kelt kikapcsolasi értesito;

* A felhasznal¢6 a vallalkozasnak megkiildott, 2018. julius 24-¢én kelt levele;

* A felhasznald a vallalkozasnak megkiildott, 2018. szeptember 4-én kelt levele;

Az tlgyben a villamos energia hélozati engedélyes vdlasziratot nyujtott be, melyben az
alabbiakat adta elo:

A Térsasadg képviseldi 2017. december 28-an mérdhelyi ellendrzést végeztek a fogyasztd

.................................. szam alatti, tgyfél informacids rendszerben .................... szamu
azonositdoszamon nyilvantartott felhasznalasi helye mérdhelyénél. Ezen ellendrzés sordn
megallapitast nyert, hogy a szoban forgé méréhelyre korabban felszerelt, ............c........... gyari

szamu fogyasztasmérd berendezés a fenti ellendrzés idOpontjat megelézéen meghibasodott. A
jelzett mérd ezen hibds miikodése miatt az érintett ingatlanndl felhaszndlt villamos energia
mérésére alkalmatlanna valt, illetve mérési eredménye elszamolés alapjat nem képezhette. Az

engedélyes megkiildte az emlitett helyszini ellendrzés soran rogzitett, ......... szamu sorszdm
alatti, villamos fogyasztasméré berendezés feliilvizsgalatarol szoldé ténymegallapitd
jegyzékonyvet, valamint az ezen jegyzOkonyv mellékletét képezo, ........... szamu bizonylati

azonosito szerinti beavatkozasi lapot. A fenti mérOberendezés emlitett hibas miikodése miatt
ezen felhasznalasi hely tekintetében utolagos villamosenergia-elszamolast volt sziikséges
kezdeményezni, melynek részleteirdl a vallalkozas a fogyasztot eldszor egy, a mellékelten,
masolatban csatolt, 2018. aprilis 12-én kelt levélben tajékoztatta irasosban.

A fogyaszto6 és a Tarsasag kozotti személyes egyeztetés a jelen eljaras targyat képezo jogvitat
sajnos nem tudta orvosolni.

A targyi iigyben, a halozati engedélyes az utdlagos elszdmolassal érintett idészakként a 2016.
januar 13. (tekintve, hogy a 2016. januar 12-i helyszini méréleolvasas soran az érintett
fogyasztasmérd berendezés hibaja még nem allt fenn) és a 2017. december 27. kozotti
iddszakot (2017. december 28-4n keriilt sor a jelzett helyszini ellendrzésre) hatarozta meg.

A Téarsasdg a hibasnak tekintett mérési iddtartamban vélelmezetten felhasznalt villamos
energia mennyiségét a 2015. januar 10. és 2016. januar 12. kozotti (az emlitett hibas méréssel
érintett 1ddszakot megeldzd utolsd, éves leolvasasi, elszdmolasi idOszak) helyszini
villamosenergia-felhasznalasa alapjan megallapitotta meg. Ezen id6északban 1451 kWh (napi
atlagban 3,95 kWh) villamos energia felhasznalésa keriilt rogzitésre, igy a hibdsnak tekintett
fogyasztasmérés idészakaban a szoban forgd felhasznalasi hely tekintetében 2820 kWh (714
nap x 3,95 kWh/nap) villamosenergia-mennyiséget kalkulalt.

A vallalkozas el6adta, hogy a jelen {igyben érvényben 1évé utdlagos elszdmolassal
kapcsolatban megjeldlt mennyiségi kovetelését valtozatlanul fenn kivanja tartani.

Az eljaras egyediil eljar¢ testiileti tag elott torténd lefolytatasdhoz az engedélyes hozzajarult,
tovabba nyilatkozott arr6l, hogy a dontést magéara nézve nem tartja kotelez6 érvényiinek.
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A fentiek alatimasztasdra az NKM Aramhalozati Kft. megkiildte az alabbi dokumentumokat:
e 6.... szdmu ténymegallapitd jegyzOkonyv;
e 3..... szamu beavatkozasi lap;
e 2015. ¢és 2018. év kozotti iddszak tekintetében az elosztoi engedélyes altal az érintett
helyszinen rogzitett méréallasok kimutatasa:

1300......cccccievvrnen. 2015. januar 10. 5.052 kWh
1300......cccccvevrenen, 2016. januar 12. 6.503 kWh
1300.......cccccevvvrennn. 2017 januar 18. 7.974 kWh (becsiilt)
1300......ccccierrinrnen. 2017.december 28. nem olvashaté le
3500.....c.ccccveverrannn 2017.december 28 0 kWh
3500......ccccieieeirien, 2018. januar 11. 113 kWh

A rendelkezésre allo adatok alapjan a Békélteto testiilet az alabbiakat allapitotta meg:

A fogyasztd ......cccvviiiiiiiie szdm alatti felhasznalasi helyén 2017. december 28-an
végzett helyszini ellenérzés megallapitotta, hogy a méréhelyen felszerelt 1300.................
gyari szdmu késziilék meghibasodott, a villamos munka mérésére, illetve a rogzitett mérési
adatok alapjan elszamolas alapjaul nem szolgéalhat. A halozati engedélyes a meghibasodott
fogyasztasmérdt a halozatbol eltavolitotta, és a 3500................ gyari szdmi mérét 0 kWh
mérdallassal felszerelte.

A villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVI torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 2. szdmu melléklet (Villamos
halézati csatlakozasi €s haldzathasznalati szabalyzat) (a tovabbiakban: VHSz.) 17.1. Ha a
fogyasztasmérd-berendezés hibasan mér, vagy nem mér (a tovabbiakban: hibas mérés), vagy
hitelesitési ideje lejart, a fogyasztdsmérd-berendezés adatai a szadmlazas alapjaul nem
szolgalhatnak.

A sziikségessé valt potelszamolds soran a hibas mérés iddszakaként az engedélyes 2016.
januar 13. és 2017. december 27. kozotti idOtartamot hatarozta meg.

A VHSz. 17.2.) pont alapjan a hibas mérés iddtartama

a) ha a meghibasodas tényleges idopontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol az j
fogyasztasmérd-berendezés felszerelésének idépontjaig terjedd iddtartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatd meg, a felek altal kozdsen,
becsléssel megallapitott idétartam, vagy

c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban egy év.

Tekintettel arra, hogy a meghibasodas iddpontja nem volt megallapithato, és a felek kozott
erre vonatkozo megallapodas nem jott 1étre, a fenti jogszabalyi rendelkezés alapjan a hibas
mérés id6tartama egy év, - 2016. december 27. és 2017. december 27. - azonban az
engedélyes a hibas mérés kezdd napjat ennél korabban — 2016. januar 13.-at — jeldlte meg. Az
engedélyes a hibasnak tekintett mérési idétartamban vélelmezetten felhasznalt villamos
energia mennyiségét a 2015. januar 10. és 2016. januar 12. kozotti villamosenergia-
felhasznalasa alapjan megallapitotta meg.

A VHSz. 17.4.) pontja alapjan ha a mérésiigyi hatdsdg vagy mérésiligyi hatosag altal
akkreditalt laboratorium nem tudja megéllapitani a fogyasztasmérd-berendezés
hibaszazalékat, vagy a fogyasztasméré nem mért, akkor a hibas méréssel érintett iddszakban
felhasznalt villamos energia mennyiséget az utols6 hiba nélkiili elszdmolési id6szak vagy a
felek altal hiba nélkiilinek elfogadott elszamoladsi idoszak ¢€s a hibds mérést kovetd
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elszamolasi iddszak — de legaldbb négy honap — adatainak 4tlagoldsa alapjan kell
megallapitani.

A VHSz. 17.5.) pontja alapjan a hibas mérést megel6zé idOszakra vonatkozo adatok
hianyaban vagy a felhasznaladsban lényeges valtozas bekdvetkezése esetében, a hibas mérés
elszamolésa a hibas mérést koveto egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik.

A hibas mérést megel6z6 1d6szak vonatkozasaban az engedélyes rendelkezésére alltak mérési
adatok. Erre tekintettel a vélelmezetten felhasznalt villamos energia mennyiséget a hiba
nélkiilinek elfogadott elszamolasi idOszak és a hibas mérést kovetd elszamolasi id6szak — de
legalabb négy honap — adatainak atlagolasa alapjan kell megallapitani.

A fenti jogszabalyi rendelkezés ellenére az engedélyes a hibas mérést kovetd elszdmolasi
1d6szak adatait nem vette figyelembe kalkulacidja soran.

Mindezek alapjan az eljard tanidcs a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében az Ajanlasban
foglaltak szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozéds a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az
eljaro tanacs a fogyasztovédelemrdl szold 1997.évi CLV torvény (tovabbiakban: Fgytv. 32.§
b) pontjara figyelemmel a rendelkezésre allo adatok alapjan tette meg Ajanlasat.

A Fgytv. 36.§ (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozéas a tanacs
Ajénlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil
- a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az Ajanlasnak a
vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szdmitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra
hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossidgra hozott Ajanlasok esetén, ha a
kézbesitési vélelmet megdontik, a Békéltetd Testiilet haladéktalanul intézkedik a
nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

A birdsagi jogérvényesitésre valdo utaldas az Fgytv. 34.§ (1) bekezdésén, a fellebbezési
lehetdség hidnya €s a hatalyon kiviil helyezés lehetdsége az Fgytv. 34.§ (2) és (3) bekezdésén,
a fogyaszto értesitési kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Beékéltetd Testiilet hataskore az Fgytv. 18.§ (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20.§
(1) bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2019. év, januar ho, 21. nap.

Dr. Balogh Istvan sk.
eljaro tanacs

Kapjak:
1. Fogyaszté

2. NKM Aramhalézati Kft. (6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
3. [Irattar
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