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BEKELTETO TESTULETI ORSZAGOS ELJARASI SZABALYZAT
L A Szabalyzat hatalya

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény, (a tovabbiakban: Fgytv.) 37. § (2)
bekezdése alapjan:

»A fogyasztovédelemért felel6s miniszter az MKIK-val egyiittmiik6dve a békéltet6 testiiletek
egységes gyakorlatanak kialakitasa érdekében orszagos eljarasi szabalyzatot készit, amelynek
alkalmazasa kotelez6 a békéltetd testiilet eljarasaban.”

1. § Az eljaras meginditasanak feltétele [Fgytv. 27. §]

A békéltetd testiilet eljdrdsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetlentil megkisérelje a vitas iigy rendezését. Errdl a fogyasztonak minden
esetben nyilatkoznia kell az eljarast megindito kérelmében, és csatolnia kell a vallalkozas
valaszat, ennek hidnyaban a vallalkozas megkeresését igazoldo dokumentumot, pl. e-mail,
tértivevény.

2. § Az cljaras meginditasanak kérelemhez kotottsége [Fgytv. 28. (1) bekezdés]
A békéltetd testiilet eljarasa minden esetben kizarélag a fogyaszto kérelmére indul.
3. § A kérelem kiotelezé tartalmi elemei [Fgytv. 28. § (2) bekezdés]

(1) A kérelem kotelezd tartalmi elemei

a) afogyasztd neve, lakohelye vagy tartézkodasi helye,

b) a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas neve, székhelye vagy érintett telephelye,

c) ha a fogyasztod vélasztja ki az eljard békéltetd testiiletet, akkor meg kell neveznie az
illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiiletet,

d) a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatit arrdl a vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vita
rendezését,

f) a fogyaszto nyilatkozata arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatésa iranti kérelem elSterjesztésére nem Keriilt sor,

g) atestiilet dontésére iranyuld inditvany,

h) afogyaszt6 alairasa.

(2) Amennyiben a fogyaszté kérelmét nem formanyomtatvanyon nytjtja be, de az megfelel az
Fgytv. rendelkezéseinek, akkor az nem jelenti akadalyat az eljarads lefolytatasanak. Ha
valamely tartalmi elem a kérelembdl hianyzik, a hidnypotlasra torténd felhivassal egyiitt a
formanyomtatvany megkiildhet6 a fogyaszt6 részére.

(3) Amennyiben a fogyasztd kérelmét elektronikus uton nyujtja be, akkor az alairas hidnya
nem jelenti akadalyat az eljards lefolytatdsdnak. A fogyaszté alairdsat az eljards soran
legkésdbb a meghallgatas befejezéséig poétolni kell. Az eljaras ez esetben is papir alapon
zajlik, azonban ezzel parhuzamosan lehet6ség van az e-mailen t6rténé kommunikaciéra a
felekkel, az igymenet gyorsitisa érdekében.



(4) A kérelmet tartalma szerint kell elbiralni akkor is, ha az nem egyezik az ligyfél altal
hasznalt elnevezéssel.

(5) A kérelem formanyomtatvany mintét az eljarasi szabalyzat 1. melléklete tartalmazza.
4. § A kérelemhez csatolandé mellékletek [Fgytv. 28. § (3) bekezdés]

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat), amelynek
tartalméra a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilnosen a vallalkoz4s irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsar6l, ennek hidnydban a fogyaszté rendelkezésére 4ll6 egyéb
irasos bizonyitékot a jelent Szabalyzat 1. §-ban elbirt egyeztetés megkisérlésérdl. E
tekintetben elfogadhaté kiilonosen: vallalkozdi szerz6dés, szdmla, nyugta, szallasfoglalas
visszaigazoldsa, a véllalkozashoz intézett fogyaszti kérelem, a vallalkozas valasza, ha kapott
a fogyaszt6 valaszt, ha a vallalkozas nem valaszolt, akkor a fogyasztd errdl sz616 nyilatkozata,
szavatossagi ¢€s jotallasi jogok érvényesitése esetében a vallalkozas altal kiallitott
jegyzokonyv, jotallasi jegy, szakvélemény, a termék hasznalati-kezelési Gtmutat6ja, fényképe,
beszallokartya, 1égiforgalmi (PIR) poggydsz jegyzokonyv.

S. § Kérelem és valaszirat médositasanak lehetésége [Fgytv. 31. § (1) bekezdés]

A kérelem és a véllalkozas valaszirata az eljaras soran a meghallgatas befejezéséig szabadon
moédosithatd vagy kiegészithetd, kivéve, ha az eljaro tanacs ennek lehetdségét az ezzel okozott
késedelemre tekintettel kizarja, vagy a vallalkozas az eseti alavetésre hivatkozva a kérelem
mddositasa, illetdleg kiegészitése ellen tiltakozik.

6. § Meghatalmazott a békéltetd testiileti eljardasban [Fgytv. 28. § (4) bekezdés és
29/B.§, Polgari Torvénykonyvr6l sz6ol6 2013. évi V. torvény, (Ptk.) 6:15. §]

(1) A felek eljarhatnak a békéltetd testiileti eljarasban meghatalmazott utjan. Ebben az esetben
a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. Meghatalmazott lehet barmely legalabb
korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvOképességében részlegesen korlatozott természetes
személy, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet. A
meghatalmazast irasba kell foglalni. A meghatalmazott kozrem{ikddése nem zarja ki azt, hogy
vele egyiitt az eljardsban a képviselt fogyasztd személyesen vagy vallalkozads torvényes
képviseloje is részt vegyen. A véllalkozas allandé meghatalmazast is adhat. A vallalkozas
meghatalmazisanak tartalmaznia kell, hogy a meghatalmazott az egyezség létrehozatalara
feljogositott képviselbje a vallalkozasnak.

(2) A meghatalmazas mintét az eljarasi szabalyzat 2. melléklete tartalmazza.

7. § A békélteto testiileti eljaras elokészit6é szakasza és megkiildés mas szerv részére
[Feytv. 29. § (2) bekezdés]

(1) A békéltetd testiilet elndke az eljards megindulasatdl szamitott nyolc napon beliil
megvizsgalja, hogy az ligy a testiilet hataskorébe és illetékessége ald tartozik-e. A testiilet
hataskorének vagy illetékességének hidnya esetén az ligyet a benyujtott dokumentumokkal
egyiitt - a kérelmezd egyidejii értesitésével - a hataskorrel, illetve illetékességgel rendelkezd
szervezetnek haladéktalanul megkiildi. Amennyiben a kdzvetlen megkiildésre nincs lehet6ség
példaul a hataskorrel rendelkezé szerv kotelezé formanyomtatvanyt ir el8, akkor a békéltetd
testiilet elndke err6l értesiti a fogyasztot.



(2) A hataskor vagy illetékesség hianya miatti megkiildés mintat az eljarasi szabalyzat 3.
melléklete tartalmazza.

8. § Hianypétlas [Fgytv. 28. § (5) bekezdés]

(1) Ha a fogyaszto altal benyujtott kérelem nem felel meg a szabalyzat 3. §-aban foglaltaknak,
a békéltetd testiilet elntke a hiany megjeldlésével - a kérelem beérkezését6l szamitott tizenot
napon beliil - pétlasra hivija fel a kérelmezot.

(2) A hidny poétlasara a fogyaszto részére legfeljebb tizendt napos teljesitési hataridot kell
adni.

(2) A hianypdtlas megfelel6 teljesitése érdekében a fogyasztd részére az ezen szabalyzat .
mellékletében talalhato kérelem formanyomtatvany is megkiildhetd a fogyasztd részére.

(3) Ha fogyasztd benyujtja a hidnyzé dokumentumokat, akkor az eljards az altalanos
szabalyok szerint folyik tovabb.

(4) Ha a fogyasztd nem nyuljtja be a hianyz6 dokumentumokat, akkor az eljaras
megsziintetésére keriil sor.

(5) A hianypotlasi felhivds mintat az eljarasi szabalyzat 4. melléklete tartalmazza, amely
megkiildhet6 a feleknek.

9. § Hataridék szamitdsa, az eljaras megindulasanak napja [Fgytv. 29. § (1)
bekezdés]

Az eljaras megindulasatdl kezd6dé hataridék szadmitasakor az eljaras meginduldsanak napja
az a nap, amelyen a kérelem a békéltetd testiilet elnokéhez beérkezik, hianypdtlasra torténd
felhivas esetén az a nap, amelyen a kérelmezd a hidnypdtlasnak eleget tett. A napokban
megallapitott hataridébe a kezdénap, azaz az eljaras megindulasanak napja nem szamit bele.
Kezdénap az a nap, amelyre a hatarid6 megkezdésére okot ado cselekmény vagy egyéb
koriilmény esik. Ha a hataridé lejarta munkasziineti napra esik, a hatarid6é csak az azt kdvetod
legkozelebbi munkanapon jar le.

10. § Eljaras meghallgatas kitiizése nélkiili megsziintetésének esetei [Fgytv. 29. § (4)-
(4a) bekezdés]

(1) Az elndk az eljarast meghallgatas kittizése nélkiil megsziinteti, ha tudomasara jut, hogy
a felek kdzott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant

a) békéltetd testiilet elbtt eljarast inditottak és az eljaras folyamatban van, vagy érdemi
dontéssel lezarult,

b) kozvetitoi eljarast inditottak,

¢) per van folyamatban vagy annak targyaban mar végleges itéletet hoztak,

d) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbdl szarmaz6 ugyanazon jog iranti ligyben
fizetési meghagyas kibocsatasara kertilt sor,

€) ajogvita komolytalan vagy zaklaté jellegi,

f) a kérelembdl megallapithatd, hogy az tigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve
ha a békéltetd testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiraldsara
vagy

g) afogyasztd a hianypoétlasi felhivast - az erre nyitva all6 hataridében - nem teljesitette.

(2) Az elndk a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasa esetén ennek tényérol,
valamint indokardl a feleket a kérelem kézhezvételétdl szamitott huszonegy napon beliil
értesiti.



(3) Az eljaras meghallgatas kitlizése nélkiili megsziintetése mintat az eljarasi szabalyzat 3.
melléklete tartalmazza.

11. § Meghallgatas kitiizése és az arrol szolo értesités, valamint a vallalkozas részére
sz616 figyelmeztetés [Fgytv. 29. § (3), (5)-(5a) bekezdes]

(1) A foszabaly szerint a testiilet hataskorének és illetékességének megallapitdsa esetén az
elndk az eljaras megindulasatdl szamitott hatvan napon beliili meghallgatasi iddpontot tiiz ki a
felek szamara.
(2) Az elndk a meghallgatas kitlizott id6pontjardl, illetve arrdl, hogy kezdeményezi a
meghallgatds mell6zését, a feleket a kérelem masolatanak megkiildésével kell6 id6ben
elézetesen értesiti. Kelld id6ben vald értesitésnek azt kell tekinteni, ha az értesités a
meghallgatas napjat megeldzbéen legalabb tizendt nappal postai szolgéltatd utjan, a hivatalos
iratok kézbesitésére vonatkozo szabalyok szerint vagy elektronikus uton feladasra keriil. Az
értesitéshez kapcsolddo hataridok szamitasa miatt az értesit6t hagyomanyos vagy elektronikus
tértivevénnyel kell megkiildeni.
(3) Az értesitésnek arra is ki kell terjednie, hogy
a) ha van a viéllalkozas részér6l megtett egyezségi ajanlat, akkor elfogadidsa eldtt a
fogyasztd szabadon doénthet arrdl, hogy elfogadja a békéltetd testiilet ajanlését, az
egyezseégi ajanlatot, valamint a kételezést tartalmazé hatérozatot,
b) az eljarasban vald részvétel nem zarja ki, hogy a felek birésagi eljaras keretében
folyamodjanak jogorvoslatért,
¢) adontés tartalma esetlegesen eltérhet a birdsag altal meghozott hatarozattol, valamint
d) a véllalkozas az Fgytv. 36/C. § szerinti altalanos aldvetési nyilatkozatot tett-e.
(4) Az értesités ezen tulmenden magaban foglalja a békéltetd testiilet eljarasaban
meghozatalra keriilé6 dontések joghatasara torténd figyelmeztetést, valamint az arra toérténd
kioktatast is, hogy a felek nem kotelesek az eljaras sordn jogi képvisel6t igénybe venni,
azonban az eljaras barmely szakéban kérhetnek fiiggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti
vagy segitheti Oket harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljaras varhaté idGtartamaéra,
valamint az eljaras id6tartama meghosszabbitasanak lehetoségére is.
(5) Az értesitésben a békéltetd testiilet a vallalkozasnak figyelmeztetést is kiild, amelyben
jelzi, hogy egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét koteles biztositani a
meghallgatason. Ezen felill figyelmezeti a vallalkozast arra is, hogy ha az {igy érdemére
vonatkoz6 nyilatkozattétel elmarad, akkor a tanacs a rendelkezésére 4llo adatok alapjan
hataroz. A figyelmeztetés ezen feliil kiterjed az Fgytv. 29. § (11) bekezdésben meghatarozott
egylittmikodési kotelezettségre is, valamint arra, hogy annak megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatésag birsagot szab ki a vallalkozasra minden esetben.
(6) A békéltetd testiilet arra is figyelmezteti a vallalkozast, hogy k6zzéteszi honlapjan annak a
vallalkozésnak a nevét, székhelyét és az eljarassal érintett tevékenysége megjelolését, amely
az Fgytv. 29. § (8) bekezdése szerinti felszolitas ellenére nem tett az iigy érdemére vonatkozé
— az Fgytv. 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak megfelelé tartalmi - nyilatkozatot és a
kitiizott meghallgatison nem jelent meg, ilyen modon megakadalyozva az egyezség
létrehozasat. Erre az értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell hivni.
(7) Az értesités mintat eljarasi szabalyzat 6. melleklete tartalmazza.

12. § A vallalkozis egyiittmiikodési kotelezettsége a békéltetd testiileti eljarasban
[Fgytv. 29. § (11) bekezdés]

(1) Az egyiittmiik6dési kotelezettség alapjan:



a) a vallalkozas koteles nyolc napon beliil vélasziratot adni €s
b) az online vitarendezési eljaras kivételével a vallalkozas a meghallgatison egyezség
l1étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.

(2) Amennyiben a vallalkozas részér6l egyezség létrehozataldra nem jogosult személy vesz
részt, akkor ugy kell tekinteni, hogy a véllalkoz4ds nem tett eleget az egytittmikddési
kotelezettségének. Ebben az esetben ez kotelezd birsagkiszabasi eset KKV-nak minésiilé
vallalkozés esetében is a fogyasztévédelmi hatésdg részérdl.

(3) Amennyiben a valaszirat nem tartalmazza az figy érdemére vonatkozo nyilatkozatot, de a
vallalkozas részér6l egyezség l1étrehozatalara jogosult személy a meghallgatison megjelenik,
akkor ugy kell tekintetni, hogy a véallalkozas eleget tett az egytittmiikddési kitelezettségének.

13. § Egyiittmiikddési kotelezettség teljesitésének specidlis esete [Fgytv. 29. § (11)
bekezdés)

(1) Amennyiben a villalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet milkodtetdé kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyiittmiik6dési kotelezettsége a fogyasztdé igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

(2) Ha az erre jogosult vallalkozas nem €1 ezzel a lehetdséggel, akkor az eljaras az altalanos
szabalyok alapjan keriil lefolytatasra

(3) Ha a vallalkozds a vélasziratdban nem a fogyaszté igényének megfeleld egyezségi
ajanlatot tett, gy az eljaras egyszerisitése érdekében errdl a fogyasztot a legrévidebb idében
és uton (telefon, e-mail) t4jékoztatni kell. Amennyiben a fogyaszté a vallalkozas egyezségi
ajanlatat elfogadja, ugy ezt irasba kell foglalni, alairasra a fogyasztonak meg kell kiildeni, €s
ha az alairt egyezség megfelel a jogszabalyi feltételeknek ugy azt az eljar6 tanacs jovahagyja.
Az egyezség elvalaszthatatlan részét képezi a vallalkozas cégszeri alairasaval ellétott
valaszirata, amelyben az egyezségi ajanlatdit megtette. Ebben az esetben az eljaras
meghallgatas mellézésével, irasban egyezséggel fejezodik be. Amennyiben a fogyasztd az
egyezségi ajanlatot nem fogadja el, Ugy az eljarast az altalanos szabalyok szerint kell
folytatni.

14. § Vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége megszegésének kovetkezménye
[Fgytv. 29. § (12) bekezdés]

(1) Az Fgytv. 29. § (11) bekezdésben meghatarozott egyiittmiik6dési kotelezettségét megsértd
vallalkozasr6l és annak adatair6l a békélteto testiilet a dontés meghozatalat kovetd tizendt
napon beliil értesiti a szé€khelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosagot, csatolva egyuttal
a hatosagi eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumokat, példaul a véllalkozas békéltetd
testlilet altali értesitése a meghallgatasrol, és figyelmeztetés a valaszirat elmaradasdnak
kovetkezményére, az atvételt igazold tértivevény masolata, annak megallapitasa, hogy a
vallalkozés nem volt egylittmiikodd, stb. Ebben az esetben ez kotelezd birsdgkiszabasi eset
KKV-nak mindsiilé vallalkozas esetében is a fogyasztovédelmi hatdsag részérol.

(2) A fogyasztovédelmi hatosdgi megkeresés mintdt az eljardsi szabalyzat 7. melléklete
tartalmazza.



15. § A vallalkozas altal benytijtandé dokumentumok [Fgytv. 29. § (8)-(11) bekezdés]

(1) Valaszirat: az értesitésben a vallalkozast fel kell szélitani, hogy az értesités részére tortént
kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzon az eseti alavetésrél, azaz

a) a fogyaszt6 igényének jogossagarol és

b) az ligy koriilményeirdl, valamint

¢) atanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasarol (eseti alavetés).

(2) A vallalkozasnak a nyilatkozatdban meg kell jelolni az allitasait alatdmaszto tényeket és
azok bizonyitékait, valamint csatolni kell azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik. A valasziratot a vallalkozasnak cégszer(i alairassal kell

ellatni, amennyiben ezt nem teszi meg, Ugy ennek potlasara legfeljebb tizendt napos
hataridével fel kell hivni.

16. § A villalkozas valasziratinak ismertetése a kérelmezével [Fgytv. 29. § (9)
bekezdés]

A vallalkozas vélasziratinak masolatat az elnék a kérelmezének haladéktalanul megkiildi
lehetdség szerint e-mailben, ha pedig erre mar nincs elegendé id6, mert a kitliz6tt
meghallgatas napjan érkezik, akkor azt a meghallgatison adja at, amelyet a fogyasztd az
alairasdval igazol. Ha a vallalkozas valasziratat nem terjeszti eld, a tanacs koteles az eljarast
lefolytatni, anélkiil, hogy a mulasztast a kérelmez6 allitasai elismerésének tekinteni.

17. § A kérelem és vilaszirat modositasanak lehetosége [Fgytv. 31. § (1) bekezdés]

A kérelem mellett a valaszirat az eljards soran a meghallgatds befejezéséig szabadon
modosithatd vagy kiegészithetd, kivéve, ha az eljaré tanacs ennek lehetdségét az ezzel okozott
késedelemre tekintettel kizarja, vagy a vallalkozas az eseti alavetésre hivatkozva a kérelem
modositasa, illetdleg kiegészitése ellen tiltakozik.

18. § Felek egyenld elbandsanak elve a békélteto testiileti eljarasban [Fgytv. 30. § (2)
bekezdés]

Az eljaras soran a tanics koteles a feleket egyenlé elbanasban részesiteni és koteles
lehetoséget adni a felek szamara allaspontjuk eldadasara, illetve beadvanyaik el6terjesztésére.
A tanacs elndke sziikség esetén a fogyasztot jogairdl €s kotelezettségeirdl tajékoztatja.

19. § Osszeférhetetlenség tanacsadast érintéen a békéltetd testiileti eljarasban [Fgytv.
25. § (6) bekezdés]

Nem vehet részt a békéltetd testiileti eljarasban az a békéltet6 testiileti tag, aki az iliggyel
kapcsolatban a fogyasztonak vagy a vallalkozasnak tanacsot adott és a megel6z6 harom évben
az eljarasban részt vevd vallalkozassal munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allt.

20. § Békélteto testiileti meghallgatasrél valé tavelmaradas [Fgytv. 31. § (2) bekezdés]
Ha a meghallgatdson barmelyik fél szabalyszer( értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem

terjeszti eloé bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allé6 adatok
alapjan dont.



21. § Békélteto testiileti meghallgatas kapesan az eljaras megsziintetésének az esetei
[Fgytv. 31. § (3) bekezdés]

(1) A tanacs az eljarast megsziinteti, ha

a) afogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

¢) az eljaras folytatdsa lehetetlen,

d) az eljaras folytatisara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet
is, ha a kérelem megalapozatlansiga meghallgatis tartdsa nélkiil megallapithaté -
nincs sziikség,

e) haaz Fgytv. 29. § (4) bekezdése szerinti valamely kériilmény a tudomasara jut.

(2) Az eljaras megsziintetése targyaban meghozott hatarozat mintat az eljarasi szabéalyzat 8.
melléklete tartalmazza.

22. § Tanacs dsszetétele [Fgytv. 25. § (1) bekezdés]

A testlilet tagja egyediil jar el. Az egyediil eljard testiileti tagot a békéltetd testiilet elndke
jeloli k.

23. § Harom tagu tanacs a békélteto testiileti elndk dontése alapjan [Fgytv. 25. § (3)
bekezdés]

Ha a testlilet elndke szerint a fogyasztoi jogvita bonyoluitsaga indokolja, a békélteto testiilet
haromtagu tanacsban jar el. A tanacs tagjait a békéltetd testiilet elndke jeloli ki.

24. § Harom tagu tanacs a felek kérése alapjan Fgytv. 25. § (4) bekezdés]

Ha azt barmely fél kéri, akkor a békéltetd testiilet haromtagh tanacsban jar el. A békéltetd
testiilet elndke akkor is koteles harom tagua tanacsot kijeldlni, ha ezt csak az egyik fél kéri.

25. § Irasbeli eljaras [Fgytv. 29. § (7) bekezdés)

(1) A testiilet elnoke a kdriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli
lefolytatdsat, a meghallgatds mellozéséhez azonban mindkét fél hozzijarulasit be kell
szereznie. A hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elnok erre iranyuld
felhivasanak kézbesitésétol szamitott - tizen6t napon beliil nem nyilatkozik.

(2) Amennyiben a fogyaszté a meghallgatas kitlizését kovetden kérelmét visszavonja, vagy a
felek megallapodnak az eljaras megsziintetésében, a testiilet elndke elrendelheti az eljaras
irasbeli folytatasat.

(3) Az irasbeli eljaras lefolytatdsdnak kezdeményezésérdl szolod iratmintat a 9. melléklet
tartalmazza.

26. § Békélteto testiileti eljaras lefolytatasanak hatarideje [Fgytv. 31. § (5) bekezdés]

A tanics az eljarast az annak megindulasat kdvetd kilencven napon belill befejezi, indokolt
esetben ezt a hatarid6t a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja. A
békéltetd testiileti eljaras hatékonysaga érdekében torekedni kell arra, hogy az eljaras a
legrovidebb id6n beliil befejezodjon.



27. § Békélteto testiileti meghallgatas nyilvanossaga [Fgytv. 30. § (3) bekezdés]

A békéltetd testiileti eljaras nem nyilvanos. Akkor lehet nyilvanos, ha ahhoz mindkét fél
hozzajarul. A meghallgatason errdl a feleket nyilatkoztatni kell, amelyet a meghallgatasrol
készitett dokumentumban (a tovdbbiakban: a meghallgatasrol készitett dokumentum) pl.
jegyzOkonyvben, feljegyzésben, hangfelvételen rogziteni kell. A meghallgatasrdl készitett
dokumentumot a felek részére csak kérésiikre kell kiadni.

28. § Békélteto testiileti meghallgatas vezetése

(1) A meghallgatast az eljar6é tanics elndke vagy az egyedil eljard testiileti tag vezeti (a
tovabbiakban: tandcs elndke). Ennek megfeleléen az Fgytv. keretei kozott az eljaré tanics
elndke szabja meg azoknak a cselekményeknek a sorrendjét, amelyeket a meghallgatison
teljesiteni kell.

(2) Az eljaras soran az eljard tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek koz6tt.
(3) Az elndk iigyel arra, hogy a meghallgatas ne terjedjen ki az iiggyel 6sszefiiggésben nem
al16 kérdésekre.

(4) Az eljar6é tanics elndke sziikség esetén a feleket jogaikrdl és kotelezettségeikr6l
tajékoztatja.

(5) Az eljar6 tanacs elndke a meghallgatasrél — a rendelkezésre 4116 technikai lehet6ségek
fiiggvényében dokumentumot készit

A békéltetd testiileti meghallgatasrdl készitett dokumentum mintdt az eljarasi szabalyzat 10.
melléklete tartalmazza.

29. § A meghallgatas megnyitasa

(1) A meghallgatast az eljar6 tanacs elndke nyitja meg. A meghallgatis megnyitasakor az
eljaré tanacs elndke tajékoztatja a megjelenteket a meghallgatds megnyitasanak idépontjarol
és a targyalt ligy ligyiratszamarol és tipusarol, majd az eljard tanacs tagjainak személyérél,
illetve ismerteti a felekkel a békélteté testiilet hataskorére vonatkozé szabalyokat, valamint az
eljaras soran hozhato hatarozati formakat és a hozzajuk kapcsolddo jogkévetkezményeket.

(2) A meghallgatds megnyitasakor az eljaré tanics elndoke megallapitja, hogy a felek
személyesen, toérvényes képviseléik vagy meghatalmazottjaik utjan megjelentek-e. Ennek
megallapitdsdhoz meg kell kérdezni a megjelentek nevét, és ellendrizni kell
személyazonossagukat (sziiletési idejét és helyét, anyja nevét, lakéhelyének és tartézkodasi
helyének lakcimét, a személyazonosito okmaénya szamat és az Aallampolgarsagat).
Személyazonosito okmanyként személyi igazolvany mellett, kartya formatumiu vezet6i
engedély vagy utlevél fogadhato el. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer(i értesités
cllenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti el6 bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast,
¢s a rendelkezésre allo adatok alapjan dont.

(3) Ha valamelyik fél a meghaligatdson nem jelent meg, meg kell allapitani a fél értesitésére
vonatkozd kézbesitési bizonyitvany (tértivevény) alapjan, hogy a fél meghallgatasr6l val6
szabalyszer(i értesitése megtortént-e. Ha ez megtortént, a meghallgatast a fél részérol
elmulasztottnak kell tekinteni.

(4) Ha barmelyik fél szabélyszerli értesitése nem allapithaté meg (nem all be a kézbesitési
velelem), akkor az eljar6 tanacs elndke vagy egyediil eljard tag elhalasztja a meghallgatést.

(5) Ha a fél nevében megjelent meghatalmazott vagy térvényes képviseld a képviseleti jogat,
illetéleg az ligy viteléhez sziikséges felhatalmazasat nem igazolja, Ggy a fél képviseletét a
meghallgatason nem lathatja el.



30. § A meghallgatas lefolytatasa

(1) A meghallgatds kezdetén az eljarast kérelmével megindité fogyaszté (tovabbiakban:
fogyaszt6) vagy az eljaré tanacs elndke felolvassa vagy ismerteti a fogyaszt6 kérelmét.

(2) Ezt kovetden az eljaro tanacs elndke felhivasara a fogyaszto nyilatkozik arra nézve, hogy
az eléadott kérelmét valtozatlanul fenntartja-e, illetbleg, hogy azt miként moédositja vagy
valtoztatja meg Gjonnan felmeriilt koriilmények folytan.

(3) A fogyasztd nyilatkozata utan a fogyasztéi jogvitaval erintett vallalkozas (tovabbiakban:
vallalkozas) adja el6 az eljaras megsziintetésére iranyuld, vagy érdemi védekezést tartalmazo
nyilatkozatat (tovabbiakban: valaszirat), vagy egyezség létrehozataldra irdanyuld nyilatkozatat
a panaszos kérelmével szemben.

(4) A vallalkozasnak vélaszirataban el6 kell adni az annak alapjaul szolgél6 tényeket és ezek
bizonyitékait.

(5) Ha a vallalkozas valasziratdban az eljaras megsziintetését kéri, az eljar6 tanacs mindenekeltt
ebben a kérdésben targyal.

(6) Az eljar6 tandcs elndke - ha ez a tényallas megéllapitiasdhoz sziikséges - a feleket felhivja
tovabbi nyilatkozataik megtételére és lefolytatja a bizonyitasi eljarast.

(7) A meghallgatason az egyediil eljaro testiileti tag vagy tanacs tagjai folyamatosan jelen vannak.

31. § Bizonyitasi eszkozok

(1) Bizonyitasi eszkozok kiillondsen a szakértéi vélemények, az okiratok €s egyéb targyi
bizonyitékok. Az eljards soran helyszini szemlének, a meghallgatison tanuvallomas
felvételének nincs helye.

(2) Az eljard tanacs figyelembe veszi dontése meghozatala soran az iiggyel kapcsolatban a
felek altal csatolt, mérlegelése alapjan hitelt érdemlének tekintett szakértdi véleményt,
kiilonosen a fiiggetlen, akkreditalt szakért6i intézményt6l vagy igazsagligyi szakértoi
névjegyzekben szerepld szakért6tol szarmazoé, €s az eljar6 tanacs altal megalapozottnak talalt
szakértdi véleményt.

(3) A meghallgatason szakértd kirendelésének nincs helye, legfeljebb a felek egyezsége
terjedhet ki szakért6 személyében vald megallapodasra.

(4) Ha a fél tényallitdsait okirattal kivanja bizonyitani, az okiratot a meghallgatason
megtekintés végett be kell mutatnia, ha azt kérelméhez egyébként nem csatolta.

(5) Az okirattal szemben ellenbizonyitdsnak van helye. Ellenbizonyitdsnak a kdzokirattal
szemben is helye van, de csak annyiban, amennyiben azt jogszabaly ki nem zarja vagy nem
korlatozza.

(6) Az eredeti okirat helyett annak hiteles vagy egyszeri masolatban valé bemutatasa is
elegendd, ha ezt az ellenérdeki fél nem kifogasolja, €és az eredeti okirat bemutatasat az eljaro
tanacs sem tartja sziikségesnek.

(7) A meghallgatason bizonyitékként nem hasznalhato fel az allamtitkot vagy szolgalati titkot
tartalmazo okirat (az okirat ilyen titkot tartalmazé része), melynek a fél altali megismeréséhez
a mindsitd nem jarult hozza.

(8) Olyan tényallasra vonatkozdan, amely okirattal bizonyithatd, az eljaré tanacs az egyeb
bizonyitast mell6zheti.

(9) A bizonyitasi eljarast az eljar6 tandcs a szabalyszerilien értesitett felek tavollétében is
lefolytatja.

Az eljaré tanacs a tényallast a felek eldadasanak €s a bizonyitasi eljaras soran felmertilt
bizonyitékoknak egybevetése alapjan allapitja meg; a bizonyitékokat a maguk dsszességében
értékeli, és meggydzodése szerint biralja el.
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(10) Az tigy adataival egybevetett mérlegelés alapjan az eljaro tanacs azt is meggy6zddése
szerint itéli meg, hogy milyen jelentdséget kell tulajdonitani annak, ha valamely fél nem jelent
meg, vagy a fél vagy képvisel6je valamely hozza intézett kérdésre nem felelt, vagy
kijelentette, hogy valamely tény val6sdgarol nincs tudomasa, vagy arra nem emlékszik.

32. § A meghallgatas befejezése

(1) Ha az iigy hatdrozathozatalra megérett, a bizonyitasi eljaras lefolytatasat kovetden az
eljaro tandcs elnGke a meghallgatéast berekeszti.

(2) A meghallgatas berekesztése el6tt az eljard tandcs elndke koteles a feleket erre
figyelmeztetni és megkérdezni, hogy kivannak-e még valamit eléadni. Ha a felek nem
kivannak élni ezzel a lehetOséggel, akkor az eljard tandcs elndke megkéri a feleket, hogy a
meghallgatasra szolgalo helyiséget — személyes targyaikat is magukhoz véve — hagyjak el. Ezt
kovetden dontést hoz, majd a feleket visszahivja és ismerteti az eljard tanacs dontését. Ezen
tul tajékoztatja a feleket, hogy a dontést a meghallgatastél szamitott 30 napon beliil irasba
foglalja és azt a feleknek a postai szolgaltaté utjan vagy az elektronikus ligyintézés szabalyai
szerint a résziikre megkiildi. A déntéshez kapcsolodo hatarid6k az atvételt kovetdé napon
kezdddnek.

33. § A meghallgatas elhalasztasa

(1) A feleknek a meghallgatason elbterjesztett kozbs kérelmére a meghallgatds csak
kivételesen fontos okbol halaszthato el.

(2) Az eljar6 tandcs hivatalbol csak fontos okbdl, annak megjelolésével halaszthatja el a
meghallgatast.

(3) Halaszt4s esetén az eljaras idétartama legfeljebb szdzhusz nap lehet.

34. § Békéltetd testiileti harom tagu tanacsban a dontéshozatal médja [Fgytv. 31. §
(4) bekezdés]

(1) A tanécs az ligy érdemében sz6tobbséggel dont.

(2) A békéltetd testiilet a hatarozatat - ha tanacsban jar el - zart tanacskozas utan szavazassal
hozza meg.

(3) A dontéshozatal mddja a meghallgatasrol készitett dokumentumban régzitésre keriil.

(4) A dontés nem terjedhet til a fogyasztd kérelmén, illetdleg a valasziraton. A kotelezést
tartalmazé hatarozatnak, ajanlasnak, illetve a megsziintetésnek ugyanakkor ki kell terjednie a
kérelemben el6terjesztett valamennyi inditvanyra €s a dontés alapjaul szolgal6 indokokra.

35. § Egyezség [Fgytv. 30. § (1) bekezdés]

(1) Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg 1étrehozni a felek kozott. Az
egyezségnek végrehajthatd, konkrét, szamszerisithetd, egyértelmli rendelkezéseket kell
tartalmaznia.

(2) Ha létrejon az egyezség és megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal
jovahagyja.

(3) Egyezség hianyaban az eljarast folytatni kell. Az egyezséget jovahagyo hatarozat mintat
az eljarasi szabalyzat 11. mellékiete tartalmazza.
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36. § Ajanlas [Fgytv. 32. § b) pont]

(1) Egyezség hidnyaban a tanics az tigy érdemében ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott,
azonban a véllalkozds az eljards kezdetekor gy nyilatkozott, hogy a tanics dontését
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.

(2) Az ajanlés mintat az eljarasi szabalyzat 12. melléklete tartalmazza.
37. § Kotelezést tartalmazo hatarozat [Fgytv. 32. § a) pont]

(1) A tanacs az iigy érdemében kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha:
a) akérelem megalapozott, és
b) a véllalkozas - a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve
kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt — az Fgytv. 36/C. § szerinti altalanos
alavetési nyilatkozatdban, az eljards kezdetekor vagy legkésdbb a dontés
meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve
kotelezOként elismerte.

(2) A kotelezést tartalmazo6 hatdrozat mintat az eljarasi szabalyzat 13. melléklete tartalmazza.
38. § Fogyaszt6 kérelmének elutasitasa [Fgytv. 32/A. §]

(1) Ha a meghallgatast kovetden a kérelmet megalapozatlannak taldlja, akkor a tanacs a
fogyaszt6 kérelmének elutasitisarol dont.

(2) Az elutasitas mintat az eljarasi szabalyzat 14. melléklete tartalmazza.

39. § Az egyezséget jovahagyd hatarozat, kotelezést tartalmazo hatarozat és ajanlas
kotelezo tartalmi elemei [Fgytv. 33. § (1) bekezdés]

(1) Az egyezséget jovahagyo hatarozatnak, a kotelezést tartalmazo hatarozatnak, illetve az
ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben el6terjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés
alapjaul szolgaldé indokokra. A kotelezést tartalmazé hatarozatban rendelkezni kell az eljaras
koltségének Osszegérol és annak viselésérol.
(2) Az irasba foglalt hatarozatnak tartalmaznia kell:
a) a békéltetod testiilet és az eljard tag vagy tagok megjel6lését és a békéltetd testiileti
ligyszamot;
b) afeleknek és képvisel6iknek nevét, lakohelyét;
¢) ha az ligyben meghallgatas tartasara kertilt sor, akkor a meghallgatas idépontjat;
d) ahatarozat vagy ajanlés rendelkezd részét és indokolasat;
e) arrol sz010 tajékoztatést, hogy a hatarozat, illetve ajanlas nem érinti a fogyasztonak azt
a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse;
f) adontés helyének és idejének megfelel6 keltezést,.

(3) A hatéarozat indokol4sdban réviden el6 kell adni az eljard tandcs altal megallapitott
tényallast az arra vonatkozé bizonyitékok megjelolésével, hivatkozni kell azokra a
jogszabalyokra, amelyeken a hatarozat vagy ajanlas alapszik.

(4) Meg kell tovabba réviden emliteni az indokolasban azokat a koriilményeket, amelyeket az
eljar6é tanics a bizonyitékok meérlegelésénél iranyadonak vett, végiil utalni kell azokra az
okokra, amelyek miatt az eljar6 tandcs valamely tényt nem talalt bizonyitottnak, vagy
amelyek miatt a felajanlott bizonyitast mell6zte.
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(5) A hatarozatot az eljaré tanacs elndke irja ala.

40. § Az egyezséget jovahagyo hatarozat, kotelezést tartalmazoé hatirozat és ajanlas
kihirdetése és megkiildése [Fgytv. 33. § (5) bekezdés]

A tandcs hatdrozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan kell kihirdetni. A kihirdetett

hatarozat, illetve ajanlas irdsba foglalt egy-egy példanyat legkés6bb harminc napon beliil
kézbesiteni kell a feleknek.

41. § Iratok kézbesitése [Fgytv. 29/A. § (1) bekezdés]

(1) A békéltetd testiilet eljirasa soran az iratokat a feleknek postai szolgaltatdé utjan, a
hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozo6 rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

(2) A kiilon jogszabalyban elektronikus kapcsolattartasra koteles cégkapuval rendelkezd
viéllalkozasok részére az iratok kézbesitése ezen a médon is torténhet.

(3) Természetes személyek a kérelem benyujtisakor és az eljaras folyaman jelezhetik, hogy az
iratokat tigyfélkapura is megkiildheti a békélteto testiilet.

42. § Kézbesitési vélelem és annak beallta [Fgytv. 29/A.§ (2) bekezdés]

(1) A postai szolgaltatdé utjdin megkiild6tt iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat a békéltetd
testiilethez ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 65todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

(2) A cégkapura kézbesitett kiilldemény kézbesitettnek mindsiil,

a) ha a hivatalos elérhetGséget biztosité szolgaltatd a kildemény tigyfél altal torténd
atvételét igazolja vissza, az igazolasban feltlintetett id6pontban,

b) ha a hivatalos elérhet6séget biztosito szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a kiildemény
atvételét a cimzett megtagadta, a megtagadasra vonatkoz6 igazolasban feltlintetett
idépontban, vagy

¢) ha a hivatalos elérhetGséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a
kiildeményt a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités
igazolasban feltiintetett idépontjat kovetd 6todik munkanapon.

43. § Kézbesitési vélelem bealltaval kapcsolatos értesités és kozzétételi kotelezettség
[Fgytv. 33. § (6) bekezdés]

(1) A kotelezést tartalmazod hatdrozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén a békéltetd testiilet
elnoke az Fgytv. 29/A. § (2) bekezdés szerinti kézbesitési vélelem bealltardl a vélelem bealltat
kovetd nyolc napon belill - a kotelezést tartalmazd hatarozat vagy az ajanlas egyidejii
csatolasaval - értesiti a felet, és gondoskodik a kézbesitési vélelem beéllta tényének, valamint
a vallalkozas nevének, székhelyének a békéltetd testiiletek honlapjan - az ligyszam
megjelolésével - torténd kozzétételérol.

(2) A kézbesitési vélelem mintat a eljarasi szabalyzat /5. melléklete tartalmazza.
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44. § Kézbesitési vélelem megdontése és a kivizsgalasat szolgalé eljaras [Fgytv. 33. §
(7)-(9) bekezdés]

(1) A kotelezést tartalmazo hatarozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén kézbesitési vélelem
megdontése iranti kérelmet
a) acimzett a kézbesités szabalytalansaga esetén, vagy
b) ha a természetes személy, illetve a jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag cimzett a kézbesitésrdl 6nhibajan kiviil nem szerzett tudomast
c) a kézbesitési vélelem bedlltarol torténé tudomasszerzést6l szamitott tizenét napon
beliil, de legkésdbb a kézbesitési vélelem bealltatdl szamitott hat honapos jogvesztd
hataridon beliil terjeszthet eld.

(2) A kérelemben eld kell adni azokat a tényeket, koriilményeket, amelyek a kézbesités
szabalytalansagat igazoljak vagy az Onhiba hidnyat valdszintsitik. A kérelmet tizentt napon
beliil annak a békéltetd testiiletnek az elndke biralja el, amelynek tagja, tanacsa a kotelezést
tartalmaz6 hat4rozatot vagy az ajanlast hozta. Ha a békéltetd testiilet elndke a kérelemnek
helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez fiiz6d6 jogkOvetkezmények hatalytalanok, és a
kdotelezést tartalmazd hatarozatot vagy ajanlést 6t napon beliil meg kell kiildeni a feleknek. A
kézbesitési vélelem megdontéséhez kapcsolodé mintat az eljarasi szabélyzat 16. melléklete
tartalmazza.

45. § Kézbesitési vélelem megdiontésének hatasa a végrehajtasi eljarasra [Fgytv. 36. §
(6) bekezdés]

Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtasi zaradékkal ellatott kotelezést tartalmaz6
hatdrozat alapjan végrehajtasi eljaras indult, és a cimzett a kézbesitési vélelem megdontése
irdnti kérelmet terjeszt eld, a kérelemnek a végrehajtasra nincs halaszté hatélya. Ha azonban a
kérelemben foglalt tények fenndllasa valdszinlinek mutatkozik, err6l a kérelmet elbirald
békéltetd testiilet elndke - a valoszinliségre vonatkozo allaspontja és a kérelem megkiildésével
- haladéktalanul értesiti a birésagot. A vallalkozéas a kézbesitési vélelem megdontése iranti

kérelmében kérheti a végrehajtas felfiiggesztését, amit a birésag a fogyaszté meghallgatasa
nélkiil is elrendelhet.

46. § Fogyasztéo joga igényének birdsag elétti érvényesitésére [Fgytv. 34. § (1)
bekezdés]

A tanécs kotelezeést tartalmazo hatarozata, illetve ajanldsa nem érinti a fogyasztonak azt a
jogat, hogy igényét birGsagi eljaras keretében érvényesitse.

47.§ A tandcs kotelezést tartalmazé hatarozata, illetve ajanldsa hatilyon Kkiviil
helyezésére Fgytv. 34. § (2)-(8) bekezdés]

(1) A tanacs kdtelezést tartalmaz6 hatarozata, illetve ajanlésa ellen fellebbezésnek helye nincs
a dontés hatalyon kiviil helyezése kérhetd a birdsagtdl.
(2) Mindkét feél a kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént
kézbesitésétd] szamitott tizentt napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti
a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes térvényszéktol, ha

a) atandcs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,
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b) az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt hatiskore az
eljarasra, példaul a Pénziigyi Békéltet Testiilet hataskorébe tartozé tigyben jart el,
vagy

¢) az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében meghatérozott okbol a kérelem meghallgatas nélkiili
elutasitasanak lett volna helye.

(3) A vallalkozas az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését az Fgytv. 34. § (3) bekezdésben
foglaltakon til - az ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott tizenst napon beliil - akkor
is kérheti a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes torvényszékt6l, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak.

48. § Hatdrozat és ajanlas Kkijavitisa és értelmezése [Fgytv. 35. § (1)-(3) bekezdés]

(1) A hatéarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil
mindkét fél kérheti a tandcstol, hogy a hatdrozatban, illetve az ajanlasban eléfordulé barmely
névcserét, névelirast, szam- vagy szamitasi hibat vagy mas hasonl6 elirést javitson ki, vagy a
kotelezést tartalmazé hatirozat, illetve az ajanlds meghatarozott része tekintetében adjon
értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezését6l szamitott nyolc napon beliil
a kijavitast és az értelmezést elvégzi. Az értelmezés a hatérozat, illetve az ajanlds részévé
valik.

(3) A tanacs a hibat a hatéarozat, illetve az ajanlas kihirdetését6l szamitott harminc napon beliil
kérelem hidnyéban is kijavithatja.

(4) A hatérozat és ajanlas kijavitasa mintat az eljarasi szabélyzat 17. melléklete tartalmazza.

49. § Nem teljesitett ajanlds nyilvanossagra hozatala [Fgytv. 36. § (1)-(2) bekezdés]

(1) Ha a véllalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békélteto testiilet - a fogyaszto
nevének megjeldlése nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét -
legkordbban az ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossigra hozza a békéltetd testiilet honlapjan, ennek hidnyaban az adott
megyei (févérosi) kereskedelmi és iparkamara honlapjan. A kézbesitési vélelemre tekintettel
nyilvanossagra hozott ajanlasok esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik, a békéltetd
testiilet haladéktalanul intézkedik a nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

(2) Az ajanlas nem hozhat6 nyilvanossagra, ha az Fgytv. 34. § (2) bekezdése szerint annak
hatalyon kiviil helyezését kérték, mindaddig, amig a birésag eljarasa joger6sen le nem zarult.
A nem teljesitett ajanlas nyilvanossagra hozatala mintat az eljarasi szabélyzat /8. melléklete
tartalmazza.

50. § Hatdrozattal jévahagyott egyezség és hatarozat végrehajtisi zaradékkal val6
ellatasa [Fgytv. 36. § (3) bekezdés]

Ha a vallalkozas a tandcs kotelezést tartalmazé hatdrozatat vagy a hatarozattal jovahagyott
egyezséget a teljesitési hataridén beliil nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti a birdsagtol a
tanacs hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat, a békéltetd testiilet elndkének
egyidejl értesitése mellett.
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51. § Fogyaszté tajékoztatasi kotelezettsége hatarozattal jovahagyott egyezség és
hatarozat végrehajtasanak elmaradasardl [Fgytv. 36. § (5) bekezdés]

A fogyaszté a hatarozattal jovdhagyott egyezség és a kotelezést tartalmazé hatarozat
végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasardl koteles értesiteni a
békélteto testiiletet.

52. § Ertelmezo rendelkezés [Fgytv. 25. § (5) bekezdés]

Ahol az Fgytv. és ezen Szabalyzat eljaré tanacsot, illetve az eljaré tanacs elndkét emliti, azon
az egyedill eljar6 testiileti tagot is érteni kell.

53. § Fogyasztok és vallalkozdsok részére adott tanacsadasrél sz6lo myilvantartas
vezetése [Fgytv. 26/A. § (2) bekezdés]

(1) A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére a fogyasztdt megilletd
jogokkal, kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tandcsadésrdl nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza:

a) afogyasztd, illetve a vallalkozas nevét,

b) atanacsot adé személy nevét,

c) atanacsadas id6pontjat és

d) atanacsadassal érintett ligy rovid tartalmi Gsszefoglalasat.

(2) A tanacsadasr6l sz6l6 nyilvantartas vezetése mintat az eljarasi szabélyzat 19. melléklete
tartalmazza.

54. § Eljarasi szabalyzat hatalybalépése

Az eljarasi szabalyzat 2020. marcius 3-an 1ép hatdlyba, rendelkezéseit a hatilybalépését
kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.
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Békélteto testiileti eljaras iratmintai
1. melléklet kérelem minta
2. melléklet meghatalmazas minta
3. melléklet hataskor vagy illetékesség hidnya miatti megkiildés minta
4. melléklet hidnypotlas minta
5. melléklet az eljaras meghallgatas kitiizése nélkiili megsziintetése
6. melléklet értesités minta
7. melléklet a fogyasztovédelmi hatosagi megkeresés minta
8. melléklet a békéltetd testiileti meghallgatas kapcsan az eljaras megsziintetése minta
9. melleklet irasbeli eljaras lefolytatas kezdeményezése minta
10. melléklet a békéltetd testiileti meghallgatasrol készitett dokumentum minta
11. melléklet az egyezséget jovahagyd hatarozat minta
12. melléklet ajanlas minta
13. melléklet hatarozat minta
14. melléklet elutasitds minta
15. melléklet a kézbesitési vélelem minta
16. melléklet a kézbesitési vélelem megdontéséhez kapcsolddé minta
17. melléklet a hatarozat €s ajanlas kijavitasa minta
18. melléklet a nem teljesitett ajanlas nyilvanossagra hozatala minta

19. melléklet a tanacsadasrdl sz616 nyilvantartas vezetése

17






