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A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaro tanacsa ........ccceevvviennenn.. fogyaszto
(tovabbiakban fogyaszto), valamint a Tool City Kft. (Székhely: 2335 Taksony, Volgy u.
5630/2. hrsz.,, cégjegyzékszam: 13-09-204478) vallalkozassal szemben inditott
(tovabbiakban: vallalkozas) hivatkozott szamu iigyében a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény 29. § (7) bekezdése alapjan irasbeli eljarast kovetoen a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet ajanlja a Tool City Kft. (Székhely: 2335
Taksony, Volgy u. 5630/2. hrsz., cégjegyzékszam: 13-09-204478) vallalkozasnak, hogy
jelen ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil cserélje ki a fogyasztéi jogvita
targyat képezoé KrafTech KT/SPRA-16BT tipusu akkus hati permetezogépet a fogyaszté
részére.

Amennyiben a termék cseréje nem lehetséges a vallalkozas jelen ajanlas kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil fizesse vissza a fogyaszté részére a KrafTech KT/SPRA-16BT
tipusi akkus hati permetezégép vételarat, azaz 10.790,- Ft-ot, azaz tizezer-
hétszazkilencven forintot.

Felhivom a fogyaszto figyelmét, hogy az ajanlasom kézhezvételétol szamitott 5 napon
beliil a terméket a vallalkozas részére kiildje vissza.

A Testiilet az eljarasaval egyidejiileg értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésagot, miutan a vallalkozas megsértette a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV.
torvény 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét.

Ha a vallalkozéas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyaszto
nevének megjelolése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az
eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatdlyon kiviil helyezése
kérhetd a beékéltetod testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszéktol, a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, ha az eljard tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a fogyasztovédelemrdl szo6lo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek, ha a Békéltetd
Testliletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatds nélkiili
elutasitasanak lett volna helye. A véllalkozas az ajanlds hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas
részére tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani.
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Az ajanlds nem ¢érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

A fogvaszto az ajanlas fent el6irt hataridore torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békéltetd Testiiletnek irdsban jelezni.

INDOKOLAS

A fogyasztd a kérelmében ismertette, hogy 2020. december 2. napjan megrendelt a vallalkozas
honlapjarol (SzerszamX Webaruhazbol) egy KrafTech KT/SPRA-16BT tipust akkus hati
permetezdgépet, amelyet 2021. december 7. napjan meg is kapott. Atvételkor 12.135,- Ft-ot
fizetett szallitasi koltséggel egyiitt. A fogyaszto 2020. december 9. napjan jelezte a
vallalkozasnak, hogy megprobalta iizembe helyezni a terméket, de az nem miikodott. Leirta,
hogy az akkumulatort feltoltotte és kortilbeliil 8 liter tiszta vizet Ontott a tartdlydba, majd
megprobalta elinditani, de a szivattya — annak ellenére, hogy hallhatdéan elindult — nem
miikodott, akkor sem, amikor a toml6t lecsatlakoztatta a tartalyrol. Tobbszor probalta telefonon
felvenni a kapcsolatot a véllalkozassal, amely nem sikeriilt, igy e-mail {lizenetben jelezte a
termék hibajat és kérte szavatossagi igényének rendezését. A vallalkozas 2020. december 10.
napjan kelt levelében kérte a fogyasztot, hogy kiildjon képet a termékrdl. A fogyasztod
valaszaban leirta, hogy ha a termékrél képet kiild a vallalkozasnak, az még nem lesz megoldas
a problémajara. A fogyasztd azt is leirta, hogy mivel 72 oran beliil jelezte problémajat, a
vallalkozasnak ki kell cserélnie a terméket. A vallalkozas érdemi vélaszt nem kiildott a
fogyasztonak, 0jbol képek kiildését kérte a fogyasztotol. A fogyasztd 2021. januar 18. napjan
eleget tett a vallalkozas kérésének, és kiildott képeket a jogvita targyat képezd permetezogéprol.
A véllalkozas azdta sem teljesitette szavatossagi kotelezettségét.

A fogyasztd kérelmében a tovabbra is az akkus hati permetezdgép cseréjét kérte a
vallalkozastol.

A véllalkozas vélasziratot nem kiildott a Testiiletnek, megsértette a fogyasztovédelemrdl sz616
1997. évi CLV. torvény 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmitkodési kotelezettségét, ezért
a Testiilet az eljarasaval egyidejlileg a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosagot a
mulasztas szankcionaldsa céljabol megkeresi.

A Testiilet — miutan az egyezség megkotésére tett kisérlet nem vezetett eredményre — az
alabbiakat allapitotta meg:

A fogyaszto vasarolt egy KrafTech KT/SPRA-16BT tipust akkus hati permetezogépet a
vallalkozastol, amelyet megprobalt beiizemelni, de nem miikodott. A termék hibajat e-mail
tizenetben jelezte, a vallalkozas azonban nem tett eleget szavatossagi kotelezettségének.

A vallalkozas hibasan teljesitett, mivel a termék a teljesités idopontjaban nem felelt meg a
szerzOdésben, jogszabalyban megallapitott mindségi kdovetelményeknek.

Ha a fogyaszt6 a termék lizembe helyezésétdl szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit

csereigényt, a vallalkozasnak azt teljesitenie kell, nem térhet at masik kellékszavatossagi jogra
(kijavitasra) aranytalan tobbletkoltségre hivatkozva.
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Amennyiben a vallalkozas nem véllalja a fogyaszté cserére vonatkozé igényét, vagy annak nem
tud eleget tenni, a fogyasztdo a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja a terméket, vagy a szerzddéstol elallhat.

A fentiek alapjan az eljar6 tanécs a fogyasztoi vita targyat képezd akkus hati permetezdgép
cseréjére vonatkozo kérelmet megalapozottnak tartja.

A Beékeélteto Testiilet az érdemi dontése soran az alabbi jogszabalyokat alkalmazta:

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.)

6:157. § [Hibas teljesités]

(1) A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzodésben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi kiovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzodeskotés idopontjaban ismernie kellett.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitol a fogyaszto hatranyara tér el.
6:158. § [Hibas teljesitési vélelem]

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén az ellenkezo bizonyitdasdig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést koveto hat honapon beliil a fogyaszto dltal felismert hiba mar a teljesités
idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
osszeegyeztethetetlen.

6:159. § [Kellékszavatossdgi jogok]

(1) Olyan szerzodés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - ardanytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds
hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vidllalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
filizodo érdeke megsziint.

(3) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

Az egyes tartos fogyasztisi cikkekre vonatkozo kotelezo jotdllasrol 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet

Hatdalya a Kormdnyrendelet melléklete alapjan kiterjed a jogvita targyat képezo akkus hati
permetezogépre, az alabbiak szerint:

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkozok 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy
kiilonosen kapalogep, fiinyiro, fitkasza, tologatos fiinyiro,
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7. § Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tébbletkoltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéeve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerii haszndlatot akadalyozza.

Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan ,,4 békeélteto testiilet hatdaskorébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése.”

Az Fgytv. 2. § s) pontja szerint: ,.fogyasztoi jogvita: a fogyaszto és a vdallalkozas kozotti
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés megkotesével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozott kiilon megkotésre keriilo adasvételi vagy
szolgaltatasi  szerzodés hianyaban a termék mindségével, biztonsdagossagaval, a
termékfelelosségi szabadlyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségeével osszefiiggo vitds 1igy”.

A Beékeltetd Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozdi alavetési nyilatkozat hidnyaban — az
Fgytv. 32. § b) pontja alapjan a rendelkezd részben foglalt ajanlast tette.

A békelteto testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2021. aprilis 20.

dr. Métyus Mariann s.k.
Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet eljarasra kijeldlt tagja

Az ajanlast kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1. Fogyaszto
2. Tool City Kft. vallalkozas
3. irattar
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