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A Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet eljard tandcsa ......eeeeeveiieiieiineinnnne. fogyaszto
(tovabbiakban fogyaszto), valamint a Trendy Shop Korlatolt Felelosségii Tarsasag (Székhely: 1134
Budapest, Vaci ut 47/B U-1., cégjegyzékszam: 01-09-328617 addszam: 26495138-2-41) vallalkozassal
(tovabbiakban: vallalkozas) szemben inditott, hivatkozott szamu ligyében irasbeli eljarast kdvetden az
alabbi

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet ajanlja a Trendy Shop Kft.-nek, hogy jelen ajanlas
kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil fizesse vissza a fogyasztonak a 2020. december 10-én
megrendelt ,,Harry Potter 9 % Vagany Kings Cross London” néi puléver 6.500.- Ft vételarat,
valamint 990.- Ft szallitasi koltséget, 6sszesen 7.490.- Ft-ot.

A Testiilet az eljarasaval egyidejiileg értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésagot, miutan a vallalkozas megsértette a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
(tovabbiakban: Fgytv.) 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét.

Ha a vallalkozas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békélteté Testiilet — a fogyaszté nevének
megjelolése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatalyon kiviil helyezése kérhetd a
békeéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektol, a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil, ha az eljaro tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg az Fgytv.
rendelkezéseinek, ha a Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy ha a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye. A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését
— az ajanlés részére tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas
tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békélteto Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanlas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A fogyaszt6 az ajanlas fent eldirt hatariddre torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a Békéltetd
Testiiletnek irasban jelezni.
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INDOKOLAS

A fogyaszt6 a kérelmében ismertette, hogy 2020. december 10-én ruhazati terméket rendelt a panaszolt
vallalkozastol. A Kft. a megrendelést és a vételar beérkezését visszaigazolta, majd a szallitas
késedelmérdl értesitette a fogyasztot. A beadvanyos tobb alkalommal kérte a vételar visszafizetését,
azonban sem a pénzt, sem a terméket nem kapta meg.

A fogyaszto kérelméhez mellékelte a vallalkozassal folytatott levelezését.

A Békéltetd Testiilet elndke az Fgytv. 29. § (5) bekezdése alapjan kezdeményezte az eljaras soran a
meghallgatas mell6zését. A meghallgatas mell6zésérdl szolo értesitést a fogyaszto atvette. A vallalkozas
részére kiildott masodik értesités napja 202 1. marcius 23., melyet a Kft. nem keresett, melyre tekintettel
az Fgytv. 29/A. § (5) bekezdése alapjan kézbesitettnek mindsiil.

A felek értesitése szabalyszerlien megtortént. A felek a felhivas kézbesitésétol, illetve a kézbesitési
vélelelem bedlltdnak napjatdl szamitott 15 napon beliil nem nyilatkoztak, a hozzajarulas az Fgytv. 29. §
(7) bekezdése alapjan megadottnak tekintendo.

A vallalkozas az eljaras meginduldsarol szolod értesités szabalyszeri kézbesitése ellenére az eldirt
valasziratot nem kiildte meg a Testiiletnek. A vallalkozas a valaszirat megkiildésének elmulasztasaval
megsértette az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében foglalt egylittmiikodési kotelezettségét, ezért a Testiilet
az eljarasaval egyidejlileg a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosagot a mulasztas
szankcionalasa céljabol megkeresi.

A rendelkezésre 4llo iratok alapjan a Békéltetd Testiilet az alabbiakat allapitotta meg:

A fogyaszto 2020. december 10-én Harry Potter 9 % Vagany Kings Cross London” néi pulovert rendelt
meg a vallalkozastol, és kifizette a termék 6.500.- Ft vételarat, valamint 990.- Ft szallitasi koltséget,
0sszesen 7.490.- Ft-ot.

Az adasvételi szerzodéstdl — a vallalkozas teljesitése hidnyaban — a fogyasztd 2021. januar 31-én
megkiildott elektronikus tizenetében elallt.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo16 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm.r.) 20. § (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak
nem ¢érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban meghatirozott eldllasi jogat a szerzodés
megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja.

A Korm.r.22. § (1) bekezdés b.) pontja alapjan a fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

A rendelkezésre allo iratok alapjan megallapithatd, hogy a vallalkozas a szerzédést nem teljesitette,
melyre tekintettel a fogyaszto a szerz6déstol jogszeriien allt el.

A Korm.r. 23. § (1) bekezdés alapjan, ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleléen elall az iizlethelyiségen
kiviil kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzodéstol, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésobb az
elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket is.

A fenti rendelkezés szerint a vallalkozas koteles a vételar és a szallitasi koltség visszatéritésére a
fogyasztd részére.
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A Testiilet a fentiekre tekintettel allapitotta meg a fogyasztdi kérelem megalapozottsagat.
A Békélteté Testiilet a fentickre tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hianyaban — a
fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV. térvény 32. § b) pontja alapjan a rendelkez6 részben foglalt

ajanlast tette.

A békéltetd testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2021. majus 19.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet eljarasra kijelolt tagja

Dr. Balogh Istvan

Az ajanlast kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1) Fogyaszto
2) Trendy Shop Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (1134 Budapest, Vaci ut 47/B U-1.)
3) irattar
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