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TESTULET

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaré tanacsa ........ccecvvvvveennnns fogyaszté
(tovabbiakban fogyaszto), valamint a Pidernix-Trade Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(Székhely: 1122 Budapest, Hajnoczy Jozsef utca 11. cégjegyzékszam: 01 09 356013)
(tovabbiakban: vallalkozas) szemben inditott hivatkozott szamu {igyében a mai napon a
kovetkezd

AJANLAST
teszi:

Villalkozas jelen ajanlas kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil cserélje ki a fogyaszto
altal vasarolt 8500W MR FIX STG3003E tipusu benzinmotoros 6nindités generator-
aramfejlesztot. Amennyiben nem lehetséges a terméket vegye vissza és annak vételarat,
azaz 69.989 Ft-ot a fogyaszto részére téritse meg.

A Testiilet az eljarasaval egyidejiileg értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosagot, miutan a vallalkozas megsértette a fogyasztovédelemral szolo 1997. évi CLV.
torvény 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét.

Ha a vallalkozas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztd
nevének megjeldlése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az
eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatalyon kiviil helyezése
kérhetd a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektdl, a hatarozat
kézhezvételetdl szamitott 15 napon beliil, ha az eljaro tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek, ha a Békéltetd
Testliletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatds nélkiili
elutasitasanak lett volna helye. A véllalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanlas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

A fogvaszto az ajanlas fent eldirt hataridore torténo teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békéltetd Testiiletnek irasban jelezni.
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INDOKOLAS

A fogyasztd a kérelmében ismertette, hogy 2020. december 22-én utanvéttel atvett 2 db
aggregatort. Az egyik nem indult kulccsal sem és berantoval is nagyon nehezen. Az eleje is be
volt horpadva, igy december 29-én irt el6szor e-mailt, mert a rendelés visszaigazolasakor kapott
telefonszam ki sem csorgétt. Irt a lealkudtuk.hu csapatanak, mert az 6 oldalukon keresztiil
rendelte a termékeket, azonban 6k sem jartak sikerrel.

Kérelméhez mellékelte a vasarlasrol kiallitott szamlat, a vallalkozasnak irt iizeneteket. Kérte a
testiilet kozbenjarasat, hogy a vallalkozas a terméket kicserélje, amennyiben arra nem keriil sor,
a vételarat, azaz 69.989 Ft-ot visszatéritse szamara.

A fogyasztdi jogvitdban a BT elndke kezdeményezte az eljaras irasbeli lefolytatasat, melyre
testlileti tagot jelolt ki, és errdl értesitette a feleket. A fogyasztd meghallgatas megtartasat
kezdeményezte, igy annak idépontjarol a felek ismételt értesitést kaptak.

A vallalkozéds részére, cégkapun keresztiil keriilt kikiildésre az értesitd. A visszakapott
Meghitsulasi igazoldsban foglaltak szerint a tarhelyen torténd elhelyezésére 2021.méjus 27.
napjan 10 6ra 43 perckor keriilt sor, a masodik értesitd 2021. jinius 4. napjan kertilt kikiildésre.
A cimzett a 2. kiértesitést kovetd 5 munkanapon beliil sem vette 4t az értesitdt, igy az igazolas
2021. janius 14. napjan kiallitasra keriilt. A meghallgatasr6l 2021. junius 1. napjan e-mail utjan
is értesitést kapott, azonban az eldirt valasziratot nem kiildte meg a Testiiletnek, és a
meghallgatason sem jelent meg, igy megsértette a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét, ezért a Testiilet az
eljarasaval egyidejiileg a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosagot a mulasztas
szankciondldsa céljabol megkeresi.

Az ligy irataibdl kitlinik, valamint a meghallgatason a fogyaszto tgy nyilatkozott, elsdsorban
csere, majd annak meghiusulasa esetén visszatéritési igényt kivan érvényesiteni a vallalkozéssal
szemben.

A Testiilet a rendelkezésére allo iratanyag megvizsgaldsa utan megallapitja a fogyasztoi
kérelem megalapozottsagat.

Tekintettel arra, hogy a fogyaszté bizonyitottan tobb formaban is jelezte a jotallaskoteles
termék hib4jat, azonban a vallalkozas semmilyen formaban nem mentette ki magat a
feleldsség alol, a fogyaszto jotallasi igényét nem intézte, igy a kérelem megalapozottnak
tekinthetd.

A Testiilet a fentiekre tekintettel megallapitja a fogyasztéi kérelem megalapozottsagat.

A Békéltetd Testilet az érdemi dontése soran az alabbi jogszabalyokat alkalmazta:

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) 6:157. § (1) bekezdése
ertelmében

,6:157. § [Hibas teljesités]

(1) 4 kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzodeésben vagy jogszabdlyban megadllapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idopontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idopontjaban ismernie kellett.”
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Ptk. 6:171. § [Jotallas]

(1)  AKi aszerzddes teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabdly alapjan jotdllasra koteles,
a jotallas idotartama alatt a jotallast keletkezteto jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ptk. 6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésevel a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas ardanyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kételezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol elallhat, ha a kételezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiizodo érdeke megsziint.

Ptk. 6:166. § (1) bekezdése értelmeében: ,, A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a kotelezettet terhelik.”

Mindezekre tekintettel a rendelkezésre allo adatok alapjan az eljar6 tanacs a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében az Ajanlasban foglaltak szerint dontott. A Békéltetd Testiilet a fentiekre
tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hianyaban — a fogyasztovédelemrdl sz616 1997.
évi CLV. torvény 32. § b) pontja alapjan a rendelkezo részben foglalt ajanlast tette.

A békélteto testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2021. julius 6.

Borsosné Dr. Kecskeméti Eva
Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet eljarasra kijeldlt tagja

Az ajanlast kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1. Fogyasztd
2. Pidernix-Trade Korlatolt Felelosségli Tarsasag (Székhely: 1122 Budapest, Hajnoczy
Jozsef utca 11.)
3. Iirattar
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