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A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaro tanacsa .......ccevvvvvveiniennnnnn. fogyaszto
(tovabbiakban fogyaszt6), valamint Szép Zoltan (Székhely: 6090 Kunszentmiklos, Petofi
Itp. VII. A6., nyilvantartasi szama: 55581510) egyéni vallalkozoval szemben inditott
(tovabbiakban: vallalkozas) hivatkozott szamu tigyében a fogyasztévédelemrol szolo 1997.
évi CLV. torvény 29. § (7) bekezdése alapjan irasbeli eljarast kovetoen a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet ajanlja Szép Zoltan (Székhely: 6090
Kunszentmiklos, Petofi Itp. VII. A6., nyilvantartasi szama 08-09-028234) egyéni
vallalkozonak, hogy a jelen ajanlas kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil fizesse vissza
a fogyaszto részére a fogyasztoi jogvita targyat képezoé termék vételarat, azaz 16.497,- Ft-
ot.

A Testiilet az eljarasaval egyidejiileg értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosagot, miutan a vallalkozas megsértette a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét.

Ha a vallalkozéas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyaszto
nevének megjelolése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az
eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatdlyon kiviil helyezése
kérhetd a bekéltetod testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektol, a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, ha az eljaro tanacs Osszetétele vagy eljardsa nem felelt
meg a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek, ha a Békéltetd
Testiiletnek nem volt hatdskore az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatas nélkiili
elutasitasanak lett volna helye. A véllalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanléds nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

A fogvyaszto az ajanlas fent eldirt hataridére torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békélteto Testiiletnek irasban jelezni.
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INDOKOLAS

A fogyasztd a kérelmében ismertette, hogy 2021. majus 31. napjan rendelt a vallalkozas
honlapjardl terméket 16.497,- Ft értékben, amely Osszeget at is utalt a vallalkozas részére. A
fogyasztd a terméket nem kapta meg. Tobbszor kereste a vallalkozést, de érdemi valaszt nem
kapott megkereséseire, a vételarat nem utalta vissza részére.

A fogyaszto kérelmében eldadta, tovabbra is a vételar, azaz 16.497,- Ft visszafizetését kéri a
vallalkozastol.

A szabalyszeru értesités ellenére a vallalkozas valasziratot nem nyujtott be, igy megsértette a
fogyasztovédelemrol szoldo 1997. évi CLV. torvény 29. § (11) bekezdésében foglalt
egylttmiikodési kotelezettségét.

A Testiilet — miutan az egyezség megkotésére tett kisérlet nem vezetett eredményre — az
alabbiakat allapitotta meg:

A fogyaszté a jogvita targyat képez6 terméket 2021. majus 3 1. napjan rendelte meg, a vételarat
IS atutalta a vallalkozas részére. A megrendelt termék azonban azota sem érkezett meg a
fogyasztd részére, megkereséseire a vallalkozas nem valaszol.

A vallalkozas a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. toérvény (tovabbiakban Ptk.)
6:220.§ alapjan az adasvételi szerzédés megkotését kdvetden késedelem nélkiil, de legkés6bb
harminc napon beliil koteles a vevd rendelkezésére bocsatani az adasvételi szerz0dés targyat
képezd dolgot. A fogyasztod és a vallalkozas kozott a vételar kifizetésével és a megrendelés
elfogaddsaval 1étrejott a fogyasztodi jogvita targyat képezd termék addsvételi szerzddése,
melybdl szarmazo kotelezettségét (a termék megkiildése a fogyaszto részére) a vallalkozas nem
teljesitette. Mivel az elado a szerzddés teljesitését megtagadta, a vevé — pothataridd tiizése
nélkiil — jogosult a szerz8déstol elallni.

Az elébbieken tul, az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzOdés esetén a fogyasztd a szerzOdés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja indokolés
nélkiili elallasi jogat, melyet a fogyasztd kozolt a vallalkozassal.

A fentiek alapjan az eljard tanacs a fogyasztdi vita targyat képezd termék vételdranak
visszafizetésérodl sz616 kérelmét megalapozottnak tartja.

A Békéltetd Testiilet az érdemi dontése soran az aldbbi jogszabalyokat alkalmazta:

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.)

6:220. § [Az elado késedelmének jogkdvetkezményei fogyasztoi adasveétel esetén]

(1) Ha az elado vallalkozas és a vevé fogyaszto, a felek eltéero megallapodasanak hianyaban,
az elado a szerzodés megkotését kovetoen késedelem nélkiil, de legkésobb harminc napon beliil
koteles a vevo rendelkezésére bocsatani a dolgot.

(2) Az elado késedelme esetén a vevo jogosult pothataridot tizni. Ha az elado a pothataridon
beliil nem teljesit, a vevé jogosult a szerzodéstol elallni.

(3) A vevo pothatarido tiizése nélkiil jogosult a szerzodéstol elallni, ha

a) az elado a szerzodés teljesitését megtagadta; vagy
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b) a szerzddeést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerheto rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A fogyaszto és a villalkozdas kozotti szerzodések részletes szabdlyairol 45/2014. (1. 26.)
Kormdnyrendelet

9. A fogyasztot megilleto eldllasi és felmondasi jog

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodeés esetéen a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kétott és tavolléevok kozott kotott szerzodes esetén, amely
szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetdoen
a teljesités megkezdodik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil
indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdeés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéro idopontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknetk,

ac) tobb tételbol vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgadltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatadrozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy dltali atvételének
napjatol;

b) szolgdltatas nyvjtasdra iranyulo szerzédés esetében a szerzédés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogdt, hogy az e §-ban
meghatarozott elallasi jogdt a szerzddés megkotésének napja és a termék dtvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerzédés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés megkétése
elott megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzédés megkotésére kiterjedo ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan ,,4 békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi
Jjogvita birosagi eljarason kiviili rendezése.”

Az Fgytv. 2. § s) pontja szerint: ,.fogyasztoi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kézotti
adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy,
valamint a fogyaszto és a vdllalkozds kozott kiilon megkotésre keriilé adasvételi vagy
szolgaltatasi  szerzodés —hianydban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelsségi szabadlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével osszefiiggo vitas 1igy”.

A Békéltetd Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hidnyaban — az
Fgytv. 32. § b) pontja alapjan a rendelkez6 részben foglalt ajanlast tette.

A beékéltetd testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.
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Kecskemét, 2021. augusztus 6.

dr. Matyus Mariann
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet eljarasra kijelolt tagja

Az ajanlést kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1. Fogyasztod
2. Szép Zoltan egyéni vallalkozé
3. Iirattar

Oldal: 4/4



