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A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaré tanacsa ......cccvvveveinieinnnnnns fogyaszto
(tovabbiakban fogyaszté), valamint a WebSoft Service Hungary Kft. (Székhely: 1135
Budapest, Kisgomb u. 11. fsz. 7., cégjegyzékszama: 01-09-698822) vallalkozassal szemben
inditott (tovabbiakban: vallalkozas) hivatkozott szamu {ligyében a fogyasztovédelemrdol
sz0lo 1997. évi CLV. torvény 29. § (7) bekezdése alapjan irasbeli eljarast kovetéen a
kovetkezd

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Megyei Békéltetdo Testiilet ajanlja WebSoft Service Hungary Kit.
(Székhely: 1135 Budapest, Kisgomb u. 11. fsz. 7., cégjegyzékszama: 01-09-698822)
vallalkozasnak, hogy a jelen ajanlas kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil cserélje Ki
fogyaszto részére a fogyasztoi jogvita targyat képezé Ryodel RX/WD 300 iV tipusi
hegesztot egy HAINA 300A tipusu hegeszto késziilékre. Amennyiben ez nem lehetséges
fizesse vissza annak vételarat, azaz 15.990,- Ft-ot, és a szallitasi koltséget, azaz 1.990,- Ft-
ot a fogyaszto részére.

A Testiilet az eljarasaval egyidejilleg értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésagot, miutan a vallalkozas megsértette a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV.
torvény 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét.

Ha a vallalkozas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztod
nevének megjeldlése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az
eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatalyon kiviil helyezése
kérhetd a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektdl, a hatarozat
kézhezvételetdl szamitott 15 napon beliil, ha az eljaro tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek, ha a Békéltetd
Testliletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatds nélkiili
elutasitasanak lett volna helye. A véllalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanlas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.
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A fogvasztd az ajanlas fent eldirt hataridore torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békélteto Testiiletnek irasban jelezni.

INDOKOLAS

A fogyasztd a kérelmében ismertette, hogy 2021. junius 16. napjan rendelt a vallalkozas
honpapjarol egy HAINA 300A tipust hegesztd késziileket 15.990,- Ft értékben. A vallalkozés
futara 2021. janius 22. napjan kézbesitette csomagjat, amellyel egyidében a fogyaszto atadta a
a vételarat, valamint a 1.990,- Ft-os szallitasi dijat. A fogyaszté a csomagot csak késdbb
bontotta ki, akkor vette észre, hogy nem a megrendelt terméket, hanem egy Ryodel RX/WD
3001V tipusu hegeszt6t kapott. Azonnal hivta a vallalkozas tigyfélszolgalatat, és kérte a termék
cseré¢jét arra a tipusu termékre, amelyet megrendelt. Az iigyfélszolgalat a fogyaszto tiirelmét
kérte, majd késobb a termék visszaszallitasara és a vételar visszafizetésére tett javaslatot, a
cserérdl nem nyilatkozott. 2021. janius 28. napjéan tajékoztatta a fogyaszto a vallalkozast, hogy
ragaszkodik a megrendelt termék tipusahoz, tovabbra is a cserét kéri. A vallalkozas jra csak a
termék elszallitasanak és a vételar visszafizetésének lehetdségérdl tijékoztatta. A fogyasztod
leirta, hogy az altala megrendelt tipust terméket a vallalkozas a honlapjan (www.grundo.hu)
tovabbra is arusitja.

A fogyasztd kérelmében eldadta, tovabbra is a kiszallitott termék cseréjét kéri a vallalkozéstol,
egy HAINA 300A tipusu hegesztd késziilékre.

A szabalyszeru értesités ellenére a vallalkozas valasziratot nem nyujtott be, igy megsértette a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 29. § (11) bekezdésében foglalt
egylttmiikodési kotelezettségét.

A Testiilet — miutan az egyezség megkotésére tett kisérlet nem vezetett eredményre — az
alabbiakat allapitotta meg:

A fogyaszto 2021. junius 16. napjan rendelte meg a vallalkozas honlapjarol a fogyasztoi jogvita
targyat képezé HAINA 300A tipust hegesztd késziiléket, amelynek vételarat 15.990,- Ft-ot és
a szallitasi dijat 1.990,- Ft-ot utanvéttel a kiszallit6 futdrnak kifizetett. A fogyaszto csak késdbb
vette észre, hogy a vallalkozas nem a megrendelt terméket, hanem egy Ryodel RX/WD 300 iV
tipusu hegeszt6t kiildott meg részére. A fogyasztd kérte a termék cseréjét, az altala rendeléskor
leadott tipustra, de ezt a vallalkozas nem teljesitette. A termék elszallitdsara és a vételar
visszafizetésére tett ajanlatot a fogyasztd részére, a fogyasztd azonban tovabbra is a termék
cser¢jét kérte.

A vaéllalkozas a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.)
6:157.§ alapjan hibasan teljesitett, mivel a kiszallitott termék nem felelt meg a szerzddésben
megallapitott mindségi kovetelményeknek, amelyért a vallalkozas kellékszavatossaggal
tartozik. A kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyasztd valasztdsa szerint elsGsorban
kijavitast vagy kicserélést igényelhet (a kijavitdsi igény nem relevans jelen fogyasztoi
jogvitaban). Ha a valasztott kellékszavatossagi jog — jelen esetben a csere — teljesitése lehetetlen
a szerzddestdl valo elallas lehetdsége is megnyilik.

A fentiek alapjan az eljaro tandcs a fogyasztoi vita targyat képez6 Ryodel RX/WD 3001V tipust
hegeszté egy HAINA 300A tipusu hegesztd késziilékre torténd cserére vonatkozd kérelmét
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megalapozottnak tartja. Az eljaré tanacs megallapitja, hogy a kellékszavatossagi kotelezettség
—amennyiben a termék cseréje nem lehetséges — a vételar €s a szallitasi dij visszafizetésével is
kielégitheto.

A Békélteto Testiilet az érdemi dontése soran az aladbbi jogszabalyokat alkalmazta:

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torveny (tovabbiakban Ptk.)

6:157. § [Hibas teljesités]

(1) A kételezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott minosegi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédeéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzodeskotes idopontjaban ismernie kellett.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kézotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitol a fogyaszto hatranyara ter el.

2. Kellékszavatossag

6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossdgi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - mdsik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds
hibatlan dllapotban képviselt értékeét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgdltatas ardanyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kitelezett kiltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol elallhat, ha a kételezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiizodo érdeke megsziint.
(3) Jelentéktelen hiba miatt eldlldasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

6:160. § [Attérés mas kellékszavatossagi jogra]

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget kételes a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy
az attérés egyébkent indokolt volt.

Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan ,,4 békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi
Jjogvita birosagi eljarason kiviili rendezése.”

Az Fgytv. 2. § s) pontja szerint: ,.fogyasztoi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kézotti
adasveételi vagy szolgaltatasi szerzodeés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy,
valamint a fogyaszto és a vdallalkozas kozott kiilon megkotésre keriilé adasvételi vagy
szolgaltatasi  szerzodés hianydaban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatas mindségével osszefiiggo vitas 1igy”.

A Békéltetd Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hidnyaban — az
Fgytv. 32. § b) pontja alapjan a rendelkez6 részben foglalt ajanlast tette.
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A békeélteto testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlés hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2021. augusztus 6.

dr. Matyus Mariann
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetod Testiilet eljarasra kijeldlt tagja

Az ajanlast kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1. Fogyaszto
2. WebSoft Service Hungary Kft.  vallalkozas
3. irattar
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