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TESTULET

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaro tanacsa .......ccevvvvvvvinvennnnnn. fogyaszto
(tovabbiakban: fogyaszté), valamint AMILLA TEAM HUNGARY Kft. (Székhely: 1102
Budapest, Fiizér u. 34. A. ép. fszt. 4., cégjegyzékszam: 01-09-994378) vallalkozassal
(tovabbiakban: vallalkozas) szemben inditott hivatkozott szamu iigyében a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet ajanlja az AMILLA TEAM HUNGARY Kift.
vallalkozasnak, hogy a jelen ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil téritse vissza
a fogyaszto részére az altala Kifizetett 50.000 Ft-ot, azaz 6tvenezer forintot.

Ha a vallalkozas a Testiilet ajdnlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztd
nevének megjeldlése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az
eljaras eredményét.

Az ajénlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlds hatdlyon kiviil helyezése
kérhet6 a békelteto testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszeéktodl, a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, ha az eljaro tanacs dsszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
rendelkezéseinek, ha a Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskdre az eljarasra, vagy ha a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitasdnak lett volna helye. A vallalkozas az ajanlds hatalyon kiviil
helyezését — az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti,
ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd Testiilettel szemben
kell meginditani.

Az ajanlas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

A fogyasztd az ajanlas fent eldirt hataridore torténo teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békéltetd Testiiletnek irasban jelezni.

INDOKOLAS

A fogyaszto békélteto testiileti eljaras lefolytatasat kérte a 1102 Budapest, Flizér u. 34. A. ép.
fszt. 4. szam alatti székhelyt AMILLA TEAM HUNGARY Kift. vallalkozassal szemben.

A Bekéltetd Testiilet elnoke az eljaras irasbeli lefolytatdsat rendelte el, amelyrdl értesitette a
feleket, akik az értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil meghallgatés tartasat nem kérték.
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A fogyaszto a kérelmében ismertette, hogy 2020. oktober 21. napjan a vallalkozassal annak
iizlethelyiségén kiviil 5 alkalmas fényképek készitésére sz616 szerzodést kotott. A megrendelés
alairasaval egyidejlileg 50.000 Ft-ot kifizetett foglaloként. Masnap elektronikus iizenetben a
szerzOdéstol elallt, és kérte a kifizetett Osszeg visszatéritését. Valaszlevelében a vallalkozas az
elallasi szandékot tudomasul vette, az 6sszeget azonban nem fizette vissza, igy a fogyasztd
békélteto testiileti eljarast kezdeményezett az 50.000 Ft visszatéritése végett.

A fogyasztd kérelméhez mellékelte a megrendelés, a nyugta, elallasi nyilatkozata, és az arra
kapott valasz masolati példanyat.

Az ligy irataibol kitiinik, hogy a fogyaszt6 elallasi jogot kivan érvényesiteni a vallalkozassal
szemben.

Megallapitast nyert, hogy a vallalkozas eleget tett az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében foglalt
egylittmikodési kotelezettségének, és valasziratot nyujtott be.

A vallalkozas a valaszirataban el6adta, hogy a fogyaszto 2020. oktober 21-én személyesen (nem
online) megrendelési szerzodést kotott cégiikkel 5 alkalmas valdban kedvezményes
babafotdzasra. Kérhetett volna kevesebbet is, de 6 az ismertetett lehetdségek koziil az 5
alkalmas VIP szolgéltatasukat valasztotta ki, majd a szerzddés atolvasasa utan a szerzddést
alairta, az 5 alkalom foglaloit kifizette, err6l az APEH-es készpénzfizetési nyugtat ¢és a
szerz6dés elsé példanyat atvette. Masnap kaptak egy e-mailt, hogy visszaéltek a nevével, ezért
elall a szerz6déstdl. Erre az e-mailre az oktober 23-ai hosszii hétvége miatt, oktober 25-én
valaszoltak is. Probaltak vele tobbszor a szerzOdésben altala megadott telefonszamon felvenni
a kapcsolatot, egyszer sem vette fel, ezért oktober 30-an sms-t kiildtek, hogy a fotdzasi
iddpontot egyeztessék a szerzédésben vallalt kotelezettségiik szerint. Ugyfeliik azt a vélaszt
kiildte, hogy a Békéltetd Testiilet ajanlatara élt az elallasi jogaval, ne keressék, csak a foglalot
kiildjék vissza. Ezt kovetden kaptak egy levelet, erre valaszoltdk november 12-én, hogy
elallasat nem értik, de a szerz6désben foglaltak alapjdn tudomasul veszik. Azdta semmilyen
megkeresés ebben az ligyben nem érkezett.

Szerencsére a fent emlitett panasz, probléma nem szokott eléfordulni, hiszen minden kedves
igyfeliilk maximalisan tdjékoztatva van a szerz0dés személyes megkotése eldtt. Céglikre nézve
is a szerzddésben meghatarozott feltételeket tartjak kotelezOnek. Természetesen a tovabbiakban
is szeretnék a szerzddésben vallaltakat teljesiteni, amennyiben a Tisztelt Szerz6d6é Megrendeld
ezt lehetdvé tenné, vagy hajlana barmilyen mindkettdjiik szdmara megfeleld megallapodasra.

A lefolytatott eljaras soran a felek kozott egyezség nem jott 1étre, igy a Testiiletnek kellett
dontést hoznia az ligy érdemében a rendelkezésre allo adatok alapjan.

A Testiilet az alabbiakat allapitotta meg:

A fogyasztéo ¢és az AMILLA TEAM HUNGARY Kft. kozott 5 alkalmas babafotézasra
vonatkozo szerz6dés jott Iétre, melyet a fogyaszto lakohelyén kotottek meg. Mivel tehat a targyi
szerzOdés nem a vallalkozas altal iizemeltetett iizlethelyiségben jott 1étre, megallapithato, hogy

az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédésnek mindsiil.

Ilyen szerzddések esetén a vonatkozo jogszabalyhelyek értelmében a fogyasztot a
szerzOdéskotés napjatol szamitott 14 napon beliili indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.
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Tekintve, hogy a fogyasztd a szerzddéskotés iddpontjatdl szamitott 1 napon beliil, azaz
hataridében gyakorolta elallasi jogat, igy részére a kifizetett 6sszeg — jogcimétdl fliggetlentil —
visszajar.

Az éltalanos polgari jogi szabalyok szerint a foglald a szerzddést biztositd mellékkdtelem, mely
szerzOdésszerl teljesités esetén a vételarba vagy szolgéltatas dijaba beszamit, ellenkezé esetben
a teljesités meghiusulasaért felelés fél az adott foglalot elvesziti, a kapott foglalot pedig
kétszeresen koteles visszatériteni.

Amennyiben azonban a fogyasztd a Rendelet altal biztositott elallasi jogéaval él, vele szemben
foglalo, kotbér- vagy barmely més jogeimii kdvetelés érvényesen nem tdmaszthatd, hiszen ilyen
esetekben a szerz6dés szamara nem felrohato okbol sziinik meg, igy szerz6désszegd magatartas
vagy a feleldsség kérdése fel sem meriilhet.

Mindezekre tekintettel a vallalkozas részér6l a foglald Osszegének visszatartasa
megalapozatlan, jogszabalyba iitk6z0, ezaltal a vallalkozas a fogyaszto eldlldsa okan koteles az
50.000 Ft visszatéritésére.

A Testlilet a fentiekre tekintettel megallapitotta a fogyasztoi kérelem megalapozottsagat.
A Békélteto Testiilet az érdemi dontése soran az alabbi jogszabalyokat alkalmazta:

A fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 20. § (1) bekezdése alapjan: ,,4z iizlethelyiségen
kiviil kétott és a tavollévok kozott kétott szerzodés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.”

Ugyanezen passzus (2) bekezdés b) pontja rogziti: ,,4 fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elalldsi
vagy felmondasi jogat szolgaltatds nyujtasara iranyulo szerzédés esetében a szerzodeés
megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.”

A Rendelet 23. § (1) bekezdése kimondja: ,,Ha a fogyaszto elall az iizlethelyiségen kiviil kétott
vagy a tavollevok kozott kotott szerzodéstol, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésobb az
elallasrol valo tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes oOsszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben
felmertiilt koltségeket is.”

A Polgéri Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:185. § (2) és
(3) bekezdése az alabbiakat rogziti:

, Ha a szerzodést teljesitik, a tartozads a foglalo osszegével csokken. Ha a szerzodés teljesitése
olyan okbdl hiusul meg, amelyért egyik fél sem felelés, vagy mindkét fél felelos, a foglalo
visszajar.

A teljesités meghiusulasaért felelos fél az adott foglalot elveszti, a kapott foglalot kétszeresen
koteles visszatériteni.”

A Beékelteto Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hidnyaban — az
Fgytv. 32. § b) pontja alapjan a rendelkezd részben foglalt ajanlast tette.
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A békeélteto testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlés hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2021. januar 18.

dr. Seres Aliz s.k.
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet Testiilet eljarasra kijeldlt tagja

Az ajanlast kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1. Fogyasztd
2. AMILLA TEAM HUNGARY Kft. (1102 Budapest, Fiizér u. 34. A. ép. fszt. 4.)
3. lrattar
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