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A Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet eljaro tanacsa .....ccoeevvvnviiiniiiiniiinicennnennne.
fogyaszto (tovabbiakban fogyaszté), valamint a SABIR Kereskedelmi és Szolgaltato Bt.
(Székhely: 1036 Budapest, Dereglye utca 1., cégjegyzékszama: 01-06-796339)
vallalkozassal szemben inditott (tovabbiakban: vallalkozas) hivatkozott szamu ligyében a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 29. § (7) bekezdése alapjan irasbeli
eljarast kovetoen a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet ajanlja a SABIR Kereskedelmi és Szolgaltaté
Bt. (Székhely: 1036 Budapest, Dereglye utca 1., cégjegyzékszama: 01-06-796339)
vallalkozasnak, hogy a jelen ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil fizesse vissza
a fogyasztodi jogvita targyat képezé Kertai Zalan — Koppany polot, keki szinben, XXL
méretben, Mosolygo — Natiir kecsketejes szappant 4.724,- Ft, és egy Alomfiirdé — Orgonas
kecsketejes szappant termékek vételarat 9.214,- Ft-ot és szallitasi dijat 1.990,- Ft, 6sszesen
11.204,- Ft-ot, azaz tizenegyezer-kettészaznégy forintot a fogyaszté részére.

A Testiilet az eljarasaval egyidejilleg értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésagot, miutan a vallalkozas megsértette a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV.
torvény 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét.

Ha a vallalkozéas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyaszto
nevének megjeldlése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az
eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatdlyon kiviil helyezése
kérhetd a bekéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektol, a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill, ha az eljaro tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek, ha a Békéltetd
Testiiletnek nem volt hatdskore az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatas nélkiili
elutasitasanak lett volna helye. A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanléds nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.
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A fogvasztd az ajanlas fent eldirt hataridore torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békélteto Testiiletnek irasban jelezni.

INDOKOLAS

A fogyasztd a kérelmében el6adta, hogy 2021. november 19. napjan rendelt a vallalkozastol
egy Kertai Zalan — Koppany po6lét, keki szinben, XXL méretben 3.500,- Ft, Mosolyg6 — Natar
kecsketejes szappant 4.724,- Ft, és egy Alomfiirdé — Orgonas kecsketejes szappant 990,- Ft
értékben. A termékek Osszes vételara 9.214,- Ft és a kiszallitasi dij 1.990,- Ft volt, dsszesen
11.204,- Ft, amely Osszeget még a megrendelés napjan atutalt a vallalkozas részére. A
megrendelt termékeket a fogyasztd karacsonyi ajandéknak szanta. Probalta tobbszor hivni a
vallalkozast, szeretett volna érdeklddni, hogy mikor toérténik meg a kiszallitas. A vallalkozas
egyszer sem vette fel a telefont. Késébb olvasott a vallalkozasrol egyéb forumokon is, ahol tobb
fogyaszto is elégedetlenségének adott hangot. Igy 2021. december 7. napjan irt a
vallalkozasnak, hogy szeretne elallni a vasarlastol. A véllalkozas egy automatikus iizenetben az
az igéretet tette, hogy egy héten beliil valaszolnak megkeresésére. Erdemi valaszt azota sem
kapott, de automata tizeneteket azota is kiildenek részére, amelyek szerint rendelése allapota
nem valtozott.

Ezt kovetden a fogyasztd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében Beékéltetd Testiilethez
fordult és kérelmében is a megrendelt termékek vételarat €s a szallitasi koltséget, azaz 11.204,-
Ft visszautalasat kérte.

A fogyasztoi jogvitaban a BT elndke kezdeményezte az eljaras irasbeli lefolytatasat, melyre
egyediil eljaro testiileti tagot jelolt ki, és errdl értesitette a feleket. Az Fgytv. 29. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem volt akaddlya az eljaras irdsbeli lefolytatdsanak, és a felek
az eljarasra kijelolt békéltetd testiileti taggal szemben kifogast, kizardsi inditvanyt nem
jelentettek be.

A szabalyszerl értesités ellenére a vallalkozas valasziratot nem nyujtott be, igy megsértette a
fogyasztoveédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 29. § (11) bekezdésében foglalt
egylittmiikodési kotelezettségét.

A Testiilet — miutan az egyezség megkotésére tett kisérlet nem vezetett eredményre — az
alabbiakat allapitotta meg:

A fogyaszto tobb terméket rendelt a vallalkozastol (polot, egy natar kecsketejes és egy orgonas
kecsketejes szappant) dsszesen 9.214,- Ft értékben, a szallitasi dij 1.990,- Ft volt. A vételarat
és a szallitasi dijat elore atutalta a vallalkozas részére. A vallalkozas azonban nem kiildte meg
részére a terméket, a fogyaszto irasbeli elallasara sem reagalt, a vételarat nem fizette vissza.

Az eljard tanacs megallapitja, hogy az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés esetén a fogyaszto
a szerzOdés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is

gyakorolhatja indokolas nélkiili elallasi jogat, melyet a fogyaszto kozolt is a vallalkozassal.

A fentiek alapjan az eljar6 tanacs a fogyasztdi vita targyat képezd termék vételaranak
visszafizetésérdl szolo kérelmét megalapozottnak tartja.
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A Békeltetd Testiilet az érdemi dontése soran az aldbbi jogszabalyokat alkalmazta:

A fogyaszto és a villalkozds kozotti szerzodések részletes szabdlyairol 45/2014. (I1. 26.)
Kormanyrendelet

9. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetéen a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kétott és tavollévok kozott kotott szerzodés esetén, amely
szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetoen
a teljesitées megkezdodik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil
indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdeés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételere iranyulo szerzodés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéro idopontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbol vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgadltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatadrozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy dltali atvételének
napjatol;

b) szolgdltatas nyvjtasdra iranyulo szerzédés esetében a szerzédés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogdt, hogy az e §-ban
meghatdrozott eldlldsi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék dtvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerzddés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés megkdotése
elott megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzodés megkotésere kiterjedo ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan ,,4 békelteto testiilet hatdaskorébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése.”

Az Fgytv. 2. § s) pontja szerint: ,.fogyasztoi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozott kiilon megkotésre keriilo adasvételi vagy
szolgaltatasi  szerzodés hianyaban a termék mindségével, biztonsdagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével osszefiiggo vitds 1igy”.

A Beékeltetd Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hidnyaban — az
Fgytv. 32. § b) pontja alapjan a rendelkezd részben foglalt ajanlast tette.

A békélteto testiilet hatdskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.
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Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2022. februar 15.

dr. Matyus Mariann S.K.
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
eljarasra kijelolt tagja

Az ajanlast kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1. Fogyaszté
2. SABIR Kereskedelmi és Szolgaltato Bt. vallalkozés
3. irattar
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